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ESTUDIOS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD (ESTUDIO PREVIO)

SOLICITUD DE OFERTAS POR LA MODALIDAD DE PROCEDIMIENTO DE CUARTA CUANTIA PARA LLEVAR A
CABO LA “CONTRATO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE SALUD Y
DEMAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE REQUIERA LA ESE CLINICA GUANE Y SU R.I.S.”

DEPENDENCIA QUE PROYECTA SUBDIRECCION CIENTIFICA
FECHA ENERO 2016
MODALIDAD PROCEDIMIENTO DE CUARTA CUANTIA

MARCO LEGAL

Se procede a elaborar el estudio de conveniencia y oportunidad para contratar la “CONTRATO DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE SALUD Y DEMAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE
REQUIERA LA ESE CLINICA GUANE Y SU R.L.S.””, de acuerdo con lo establecido en el articulo vigésimo cuarto y
siguientes del Acuerdo No. 006 del 4 de septiembre de 2014, la Circular Externa No. 067 del 27 de diciembre de
2010 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, Ley 1438 de 2011, asi como las demas disposiciones que la
modifiquen aclaren o deroguen, al igual que las leyes civiles y comerciales y demds normas que adicionen
complemente o regulen el contrato.

NECESIDAD QUE SATISFACE LA CONTRATACION

La E.S.E Clinica Guane y sus RIS de conformidad con la Ley 100/1993 y en especial con el Art. 12 del Decreto 1876 de
1994, Empresa Social del Estado, de primer (I) Nivel de complejidad, constituida como una categoria especial de
entidad publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa; para lo
cual el manejo de sus recursos financieros de funcionamiento los obtiene principalmente en el esquema de
aseguramiento tripartito con planes de beneficios preestablecidos para la atenciéon en salud a la poblacion
beneficiaria del régimen contributivo y subsidiado del SGSSS; subsidio a la oferta y a través de contratos de
promocidon de la salud y prevenciéon de la enfermedad individual o colectiva con los entes territoriales y
administradoras de recursos de salud correspondientes; prestacidon de servicios de la salud que al tenor de lo fijado
en la Sentencia T-058/11 de la Honorable Corte Constitucional, que expreso: “El articulo 49 de la Constitucion
Politica dispone que: “La atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado.
Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccidn y recuperacion de la salud. //
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las
politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacidn, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su
cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Segln el precitado articulo la salud tiene una doble
connotacién: derecho constitucional fundamental y servicio publico. En tal sentido todos los ciudadanos deben
tener acceso al servicio de salud y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su
prestacidn. Dicha facultad constitucional otorgada a los entes estatales y a los particulares comprometidos con la
prestacidn del servicio de salud esta estrechamente relacionada con los fines mismos del Estado Social de Derecho
y con los propdsitos consagrados en el articulo 22 Superior” Lo anterior, acorde con los fines del Estado, del cual
hace parte esta Empresa Social del Estado, acorde con el servicio que en esta se presta, como lo indica la Corte
Constitucional, al tener una doble connotacion, es decir al ser un derecho fundamental directo por una parte y por
la otra al ser un servicio publico, no puede ser interrumpido, por causas puramente formales, por lo anterior,
respetando los principios de transparencia por una parte y por la otra en amparo del principio de eficacia, acorde
con la necesidad; esta entidad una vez revisados los procedimientos establecidos en el manual de contratacion,
debe hacerse a partir del objeto de la futura contratacidn, una ponderacion entre los procedimientos establecidos
en el manual de contratacidn, referente a la modalidad de contratacién a emplearse y los tiempos a emplearse en
los mismos, frente a la eficacia en la no interrupcién del servicio.

Por ello surge la necesidad de llevar acabo un contrato para los procesos de salud en odontologia, higienista oral,
laboratorio clinico, urgencias, consulta externa, programa de promocion y prevencion, terapia fisica y respiratoria,
optometria, fisioterapia, vacunacion, esterilizacion, referencia y contra referencia de pacientes, hospitalizacion,
obstetricia, de primer nivel de atencion y de demas actividades complementarias que requiera la entidad. Mediante
dicho acto juridico, la Empresa Social del Estado Clinica Guane y sus R.L.S, acude a la necesidad de buscar una
empresa, para que lleve a cabo la operacion de los procesos y subprocesos de salud de primer Nivel de atencidn,
para conseguir una mayor efectividad de los servicios de salud, a través de Los procesos y subprocesos de salud de
forma organizada. Con esta forma de contratacién, se satisface la necesidad de dar respuesta adaptativa a un
entorno crecientemente competitivo, para lo cual, se ha buscado tener un nicleo reducido que domine las
actividades esenciales de la empresa y un elemento temporal de tamafio variable que se ajuste permanentemente
a las fluctuaciones de la demanda en los servicios de salud, asi como un elemento constituido por los procesos o
subprocesos, que se que quieren dar en operacion para efectividad de la facturacion de la ESE.
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Por tal motivo y para llevar a cabo esto, en la E.S.E Clinica Guane y su Red Integral de Salud, debe garantizar los
medios y recursos necesarios que permitan la prestacion del servicio publico de salud, eficaz, responsable,
oportuno, calido. E.S.E Clinica Guane y su Red Integral de Salud, cuenta con ocho (8) unidades de atencion donde se
deben prestar servicios de | Nivel de Complejidad, los cuales son encargados de garantizar la prestacion de servicios
Odontologia, higienista oral, laboratorio clinico, urgencias, consulta externa, programa de promocion y prevencion,
terapia fisica y respiratoria, optometria, fisioterapia, vacunacion, esterilizacion, referencia y contrareferencia de
pacientes, hospitalizacion, obstetricia, bajo los estandares de calidad en la atencién de sus usuarios, para asi poder
cumplir con nuestra misién en razén a que somos una Empresa Social del Estado del orden municipal, prestadora de
servicios de salud de baja complejidad, orientada hacia la promocidn de la salud y prevencion de la enfermedades.

Es relevante mencionar que para la E.S.E Clinica Guane y su Red Integral de Salud, emprendid el proceso de
Formalizacién laboral, tenemos avances significativos al respecto, como la elaboracién del estudio técnico y
financiero de reorganizacion administrativa de la entidad, el cual se realizé en el mes de enero del afio 2014; asi
mismo ha realizado visitas al Departamento de la Funcion Publica, por parte de la Oficina Juridica y la Gerencia de la
E.S.E Clinica Guane y su Red Integral de Salud, llevando a cabo reuniones con el Ministerio de Trabajo seccional
Santander, el dia 20 de agosto de 2014 en acta de reunidn, en donde se socializo el estudio anteriormente descrito,
presentandolo como avance en el proceso de formalizacion laboral. El mencionado estudio, fue avalado por el
Ministerio de Trabajo Seccional Santander, siendo remitido con un plan de trabajo, presentando por la E.S.E Clinica
Guane y su Red Integral de Salud al Ministerio de trabajo en la Sede Principal Bogota, para el visto bueno del
viceministro de trabajo, para iniciar el proceso de formalizacién laboral.

De igual forma, se han llevado acabo mesa de trabajo con el Doctor Fredy Duarte Castafieda, funcionario del
Departamento de la Funcién Publica, que nos ha establecido diferentes directrices para este proceso de
formalizacién, argumentando que es mas viable para la Empresa Social del Estado, por su condicién econdmica y
financiera, segun el estudio de reorganizacion realizado, empezar con una planta temporal, argumento que el
Departamento de la Funcién Publica, ha regulado y expandido a todas las empresas sociales del estado del pais.
Lineamientos que estamos en proceso de adopcidn porque se tiene una serie de pasos y autorizaciones por parte
de la Comisién Nacional de Servicio Civil, que no se pueden obtener de inmediato.

No es que no sea de interés de la Empresa Social adoptar politicas de formalizar y continuar con este tipo de
contratacion, siendo viable y efectiva, mientras se da el proceso de formalizacion, todo ello es basado en la
necesidad de prestar servicios de salud, sin interrupcidon, que tiene la connotacion legal de un derecho
fundamental, por estar conexo con el Derecho fundamental a la vida. Nuestra misidn y visidn esta direccionada a
salvaguardar la salud de todos los 64000 usuarios que pertenecen a nuestra red de servicios de salud, siendo la
Unica Empresa Social del Estado de Primer Nivel de Atencion del municipio de Floridablanca.

Es preciso mencionar desde el 1 de enero de 2016 la ESE no cuenta con médicos rurales’, debido que para
garantizar los derechos laborales de estos profesionales, la clinica se encuentra en la implementado de la creacién
de las 18 plazas rurales a la planta de personal de la Clinica Guane y sus Ris, en consideracion a ello, la empresa
social del estado determina desde el mes de enero refuerza el proceso de Medicina general, con la finalidad de no
interrumpir el servicio y prestarlo de manera oportuna a todas las 8 unidades de des servicio y la clinica hasta el
tiempo necesario para llevar acabo la creacién de estos cargos la ESE Clinica Guane y sus Ris.

En fundamento a lo anterior tenemos la obligacidn legal de prestar los servicios de salud, sin interrupcién alguna,
adoptando las modalidades de contratacion como la operacién de los procesos y subprocesos de salud, utilizando
estrategias legales contundentes para mantener la sostenibilidad financiera, con efectividad en los servicios de
manera continua, oportuna y eficaz.

ESTUDIO TECNICO, FINANCIERO, DE REORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA ESE CLINICA GUANE R.l.S. DE
FLORIDABLANCA- SANTANDER.

El estudio técnico financiero de reorganizacion administrativa que realizo la E.S.E Clinica Guane y su Red Integral de
Salud, lo llevd a cabo teniendo en cuenta, que el Gobierno Nacional promueve la politica de formalizacién laboral,
combatir todas las formas de vinculacidn que afecten los derechos de los trabajadores, acatando la Circular 042578
de 22 de marzo de 2012, lo que constituye un compromiso de las directivas un manejo responsable y adecuado de
las finanzas de la E.S.E. CLINICA GUANE R.1.S. DE FLORIDABLANCA- SANTANDER, que contribuyan a la estabilidad
social y econdmica; en este sentido igualmente convencidos de la importancia de la busqueda, mejoramiento y
mantenimiento de un funcionamiento adecuado de acuerdo a las normatividad aplicable a fin de garantizar los
recursos necesarios para generar los resultados efectivos y eficientes que conlleven a la satisfaccion de los usuarios
y funcionamiento en equilibrio financiero, la E.S.E. CLINICA GUANE R.l.S. DE FLORIDABLANCA- SANTANDER,
emprende un proceso Reorganizacion Administrativa que tiene relacidon directa con la organizacidn interna,
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procedimientos, cargos y servicios necesarios, con miras a orientar las acciones de cambio que propendan a la
modernizacion de la entidad acorde a sus necesidades, soportados en un estudio técnico, fundamentados en de las
disposiciones generales para las modificaciones de planta de personal en el Decreto 1227 de 2005, en desarrollo
de los preceptos del articulo 96 como: fusion, supresién o escision de entidades, cambios en la misién u objeto
social o en las funciones generales de la entidad, traslado de funciones o competencias de un organismo a otro,
supresion, fusidén o creacion de dependencias o modificacidon de sus funciones, mejoramiento o introduccién de
procesos, produccion, de bienes o prestacion de servicios, redistribucion de funciones y cargas de trabajo,
introduccién de cambios tecnoldgicos, culminacién o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los
perfiles de los empleos involucrados para su ejecucion no se ajusten al desarrollo de nuevos planes, programas o
proyectos o a las funciones de la entidad, racionalizacién del gasto, mejoramiento de los niveles de eficacia,
eficiencia, economia y celeridad de las entidades publicas y de otra parte en el articulo 97 del Decreto 1227 de
2005, determina que los estudios que soportan las modificaciones de las plantas de personal deberdn basarse en
metodologias de disefio organizacional y ocupacional que contemplen, como minimo, los siguientes aspectos:

¢ Andlisis de procesos técnico — misionales y de apoyo.

¢ Evaluacién de la prestacion de los servicios

¢ Evaluacién de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos.

Atendiendo la normatividad, el proyecto debe comprende actividades de manera ordenada y secuencial que le
permita garantizar el analisis de la suficiencia técnica y financiera de la E.S.E. CLINICA GUANE R.L.S. DE
FLORIDABLANCA- SANTANDER, de conformidad a los requerimientos.

Asi las cosas, la E.S.E. CLINICA GUANE R.1.S. DE FLORIDABLANCA- SANTANDER, estd comprometida a lograr la
formalizacién laboral, a respetar los derechos y garantias laborales de las personas que laboran en entidad, dentro
del marco de sostenibilidad fiscal, que brinde una eficiente y eficaz prestacion del servicio de salud.

En la actualidad la planta de personal esta conformada por 10 cargos administrativos, no existe personal de planta
suficiente para atender la prestaciéon de servicios de salud a cargo de esta empresa social del estado de Baja
Complejidad, dado que esta entidad le compete garantizar los medios y recursos necesarios que permitan la
prestacién del servicio publico de salud, y de acuerdo a las condiciones operativas, se justifica la presente
contratacion ya que existen unidades de atencién de urgencias, ambulatoria, donde se prestan servicios de | Nivel
de Complejidad, los cuales son encargados de garantizar la prestacion de servicios médicos debe garantizar los
medios y recursos necesarios que permitan la prestacion del servicio publico de salud; siguiendo las instrucciones
dadas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Ministerio del Trabajo, en comunicado No. 42578 de fecha 22
de Marzo de 2012, la E.S.E. CLINICA GUANE R.L.S., con el propdsito de ampliar la capacidad de oferta y su portafolio
de servicios, de la manera mas eficiente posible, asegurando la sostenibilidad financiera a partir de los ingresos por
venta de servicios y haciendo uso de la prestacion de servcios en procesos y subprocesos de conformidad con el
articulo 59 de la ley 1438 de 2011 y con observancia de las condiciones establecidas en la Sentencia C-171 de la H
Corte Constitucional y circulares N2 066 y 067 de 2010 emanadas de la Superintendencia Nacional de Salud, ha
considerado conveniente y oportuno contratar bajo la figura, con el fin de configurar la Operacién del servicio a
través de procesos y subprocesos, para prestar servicios de salud, con el contratista, quien deberd acreditar
igualmente la calidad de prestador de servicios de salud.

Todo lo anterior, es con el propdsito de ampliar la capacidad de prestacion de los servicios de la manera mas
eficiente posible, ademas, que dicho servicio publico de salud, debe prestarse de manera continua y eficaz, so pena
de afectar derechos fundamentales.

la E.S.E. CLINICA GUANE R.L.S., estdn organizados en un modelo de procesos concordante con el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano, Caracterizadas en procesos y subprocesos para facilitar su gestion,
operacién, desarrollo y financiacién en el contexto y términos de calidad, oportunidad, suficiencia, pertinencia y
seguridad, cuyas operaciones y logro de los productos finales se garantizan a través de la realizacion de
procedimientos, dando asi cumplimiento a los requerimientos normativos de la prestacion de servicios de salud, la
Funcidon Administrativa Pablica y la complejidad técnica requerida en un moderno, prospectivo, y legal método de
organizacion de la produccidon y del trabajo para la atencidn en salud.

Dentro del presente proceso pueden concurrir personas juridicas, individualmente o mediante Uniones Temporales
o Consorcios que llevaran a cabo las funciones otorgadas al contratista de conformidad con lo establecido en el

pliego.

El Contratista debe demostrar idoneidad juridica, suficiencia financiera y experiencia que le permita garantizar la los

*Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
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procesos y subprocesos para la prestacion de los servicios de salud cumpliendo con los requisitos exigidos por el
Estado Colombiano para operar dichos servicios.

El Contratista es responsable y asume de manera integral el riesgo de la prestacion de los servicios, los recursos
tecnolégicos y humanos y todos los asuntos administrativos inherentes al servicio, que deben ser prestados con
todos los requerimientos de calidad, oportunidad, suficiencia y seguridad, en forma auténoma, autogestionaria y de
manera integral dentro de todas las condiciones técnicas y cientificas exigidas por el S.0.G.C, normado por el
decreto 1011 de 2006, Resolucion 1441 de 2013,Resolucion 1043 de 2006 y demas normas complementarias, que le
adicionen, modifiquen o sustituyan.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

CONDICIONES EL CONTRATO A CELEBRAR

OBJETO: CONTRATO DE PROCESOS Y SUBPROCESOS PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE SALUD Y
DEMAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE REQUIERA LA ESE CLINICA GUANE Y SU R.1.S.”

e MODALIDAD DE SELECCION: Solicitud de ofertas por la modalidad de procedimiento de cuarta cuantia.

e TIEMPO DE EJECUCION: Diez (10) meses y trece (13) dias calendario, contados a partir de la suscripcién del
acta de inicio y en todo caso, no podra superar la vigencia del afio 2016, por tal motivo, se terminara y
liquidara el 31 de diciembre de 2016, en el estado en que se encuentre, salvo por necesidad del servicio,
que se requiera la continuidad de la prestacion de los servicios de salud. En este ultimo punto, las partes
suscribiran la respectiva prérroga y adicion, si es del caso.

e LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucidn del presente proceso sera el Municipio de Floridablanca.

e PRESUPUESTO OFICIAL: Para efectos legales y fiscales, el presente contrato se tendra como valor fiscal, de
constitucion de garantias, seriedad de la oferta, multas y clausula penal, la suma de CUATRO MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.235.000.000.00).

El presupuesto oficial estimado para desarrollar el objeto del contrato, incluye los costos directos e
indirectos, impuestos (Nacionales, Departamentales, Municipales), tasas (Nacionales, Departamentales,
Municipales, contribuciones (Nacionales, Departamentales, Municipales). Se aclara que este valor es
simplemente para efecto de cuantificar garantias e imponer sanciones y establecer valor fiscal del
contrato, ya que el valor real se determinara de acuerdo a la factura presentada, conforme a lo
efectivamente facturado de los diferentes servicios de | nivel de complejidad de las aseguradoras segun el
régimen (contributivo, subsidiado, poblacion no asegurada y demas usuarios que soliciten), conforme a la
forma establecida, en la forma de pago.

e FORMA DE PAGO: La E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.I.S, cancelara al contratista el valor establecido en la
respectiva contratacion, dado que se trata de un contrato de procesos y subprocesos para la operacion de
servicios de salud, por mensualidades con la presentacidn de la factura o cuenta de cobro respectiva, y con
el recibo a satisfaccidn del supervisor y todos los requisitos necesarios, asi:

1. La entidad contratante pagara al contratista un porcentaje (%) (DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
PROPUESTA) de participacidén de los efectivamente facturados, menos la respectiva glosas que llegase a
presentarse debidamente auditadas y conciliadas, de los servicios de 1 nivel de complejidad de las
aseguradoras segun el régimen (contributivo, subsidiado, poblacidon no asegurada y demas usuarios que
soliciten), y el porcentaje (%) restante (DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA PROPUESTA), serd para la
entidad.

2. En todo caso el valor a cancelar al contratista durante la ejecucién del contrato, no podra superar el
presupuesto oficial estimado, salvo expresa autorizacidn de la entidad contratante.

3. Para el pago final serd necesaria el acta de liquidacion del contrato y el recibo a satisfaccién del supervisor
designado, con el lleno de los requisitos administrativos y legales exigidos.

4. Si el contratista no presenta la cuenta, la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.L.S, no se hace responsable de la
cancelacion de la misma y tampoco tendrad responsabilidad de las actuaciones del contratista frente a
terceros, por el no pago de la cuenta.

5. Para el tramite de la misma cuenta se requiere que el contratista anexe fotocopia de los siguientes
Documentos: 1).- Contrato suscrito con la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.L.S. 1).- Cuenta de cobro y/o
Factura segun su régimen tributario presentada por el contratista de los servicios operados durante la
mensualidad. 2).- Informe de actividades realizadas durante el periodo de la cuenta. 3).- Certificacion
expedida por parte del supervisor del contrato en sefial de que presto el servicio a plena satisfaccion. 4).-
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Anexar los desprendibles de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pension, A.R.L) y
Aportes Parafiscales, correspondiente al periodo laborado. 3).- Acta de liquidaciéon e informe de
supervision y demas documentos solicitados con la presentacion de la Ultima cuenta de cobro y/o factura
segun su régimen tributario.

e LIQUIDACION DEL CONTRATO: Conforme al articulo cuadragésimo del Acuerdo No. 006 del 04 de
septiembre de 2014.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para efectos del cumplimiento objeto del contrato, el contratista se compromete a cumplir, ademas de las
obligaciones inherentes a la naturaleza del mismo, las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan la
actividad, protocolos y en especial las siguientes:

|l. GENERALES:

1) El contratista, tiene dentro de su objeto, la obligacién de la produccion de los procesos y subprocesos, la
prestacidn de servicios, siempre que respondan a la ejecucion de un proceso total en favor de la Clinica Guane y su
Red Integral de Salud, cuyo propdsito final sea un resultado especifico, o siempre que respondan a la ejecucién de
un proceso parcial o subproceso en favor de la Clinica Guane y su Red Integral de Salud, asi mismo, cumplir con las
especificaciones técnicas conforme a los lineamientos del Anexo Técnico.

2) El contratista, no podrdn actuar como empresas de intermediacidon laboral, ni disponer del trabajo para
suministrar mano de obra temporal a usuarios o a terceros beneficiarios, o remitirlos como trabajadores en mision
con el fin de que estos atiendan labores o trabajos propios de un usuario del servicio o permitir que respecto de los
trabajadores del Contratista, , se generen relaciones de subordinacién o dependencia con terceros contratantes.

3) El contratista, deberd operar el servicio con plena autonomia técnica, financiera, cientifica y administrativa, bajo
los parametros de eficiencia, oportunidad y calidad correspondientes seglin los estandares de calidad y los
parametros fijados por el contratante, asi como aquellos que las partes definan de manera concertada.

4) No cobrar honorarios a los usuarios del contratista por procedimientos o atenciones prestadas dentro de la
institucién.

E) El contratista, se obliga a garantizar la eficiencia, oportunidad y calidad en la realizacion de las actividades objeto
del contrato de operacion.

5) Dar operatividad de manera adecuada, oportuna y pertinente en la papeleria que requiera EL CONTRATANTE en
el ejercicio de la operacion del servicio, segun el caso de: EVENTO ADVERSO, REINGRESOS, CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y
las demas que las actualicen o modifiquen registrando en ellos firma llevando siempre el sello de la entidad.

6) Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de 2007 "Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud
de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones”.

7) El Contratista, deberd organizar directamente las actividades de operacidon con autonomia administrativa y
asumiendo los riesgos en su realizacidn; caracteristicas éstas que deberdn siempre prevalecer en la ejecucion del
proceso y subprocesos para la operacionde servicios, en favor del contratante.

8) Autonomia que incluye el manejo y orientacién de las politicas de prestacion de servicios, o de asociacion, que
contrate para la ejecucion del contrato, (admision, salarios, prestaciones, compensaciones, honorarios, contratos, y
liguidaciones de contratos, entre otras).

9) Las obligaciones y responsabilidades que se deriven del contrato de procesos y subprocesos para la operacion de
los servicios de salud surgirdn entre EL CONTRATANTE y el CONTRATISTA, y no entre EL CONTRATANTE y los

trabajadores del contratista, que puedan configurar algun tipo de relacién laboral.

10) Dar estricto VIGILANCIA'Y CUMPLIMIENTO en cada procesos y subprocesos de los diferentes servicios de salud a
las normas de seguridad laboral y bioseguridad.

11).Garantizar continuidad en la prestacion del servicio de salud durante el tiempo de la duraciéon del contrato.
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12) Otorgar VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los
servicios segun lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

13) Responder por cualquier dafio patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual e imputado a su
responsabilidad Civil y penal a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por
violacion de reglamentos. En consecuencia se compromete a mantener indemne al CONTRATANTE de cualquier
posible reclamacién, obligdndose a pagar al CONTRATANTE cualquier suma de dinero que esta haya tenido que
cancelar producto de alguna reclamacion por la ejecucion del presente contrato.

14) Dar VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO a sus obligaciones respecto a la SEGURIDAD SOCIAL en la Operacion del
Servicios.

15) Desarrollar el objeto social de manera autogestionaria, con autonomia y autodeterminacién, con plena
observancia de la ley respetando guias de manejo y protocolos de la entidad.

16) Adjuntar con el respectivo cobro mensual, la certificacion del revisor legal o representante legal segun
corresponda, de estar a PAZ y SALVO, con el pago de salarios y prestaciones sociales, asi mismo, con los aportes de
seguridad social y parafiscales.

17) Dar cumpliendo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF), de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002,
en concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demas normas aplicables y cuando el responsable del
control de ejecucion asi lo solicite, allegar la certificacién expedida por el revisor fiscal o representante legal, segin
corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, en
concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003, con la cual acredite el pago de sus obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, SENA e ICBF).

18) Cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Gestidn de la Calidad.

19) los procesos y subprocesos para la operacion de los servicios de salud contratados de acuerdo al nimero de
consultas, intervenciones, procedimientos, atencion urgencia y demas actividades que se realicen, de acuerdo a las
agendas de servicios asistenciales, brindando un servicio oportuno, con celeridad y respeto, conforme a la
normatividad interna de la Clinica Guane y su Red Integral de Salud, haciendo énfasis en lo cefiido a la misidény a la
vision, politica IAME, Plan de capacitaciones, proceso de calidad de la ESE, Gestion ambiental en la seleccion y
organizacion de los residuos hospitalarios, y demdas normatividad interna establecida debe ser concertada para tales
fines.

20) Se obliga a no establecer negocio igual o similar al convenido o contratado con la Clinica Guane y su Red Integral
de Salud, en las instalaciones o areas aledafias al objeto del presente contrato de procesos y subprocesos para la
operacién de los servicios de salud.

21) Permitir visitas periddicas de control durante la ejecucion del contrato por parte del supervisor, coordinador de
calidad de la ESE, y demas personas que el contratante designe, para la verificacién del sistemas obligatorio de la
Garantia con el pleno aviso de no mayor a (3) tres dias habiles en los cuales se debera levantar acta por parte del
supervisor, el coordinador de calidad y el contratista donde conste el cumplimiento de que se encuentra acorde con
los estandares de calidad.

22) Realizar capacitaciones y/o seminarios y/o diplomados, entre otros, mantendra siempre su autonomia técnica y
financiera en relacion a los procesos y subprocesos en la prestacidn de servicio de salud.

23) Llevar a cabo la entrega de elementos y/o insumos que se requieran para los procesos y subprocesos de salud,
siempre y cuando este relacionado para su operacion.

24) En el caso de procesos de formalizacidn, por parte de la Clinica Guane y sus R.1.S., debera dar por terminado el
servicio y se liquidara el contrato en el estado en que se encuentre.

25) Llevar a cabo la implementacién en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST,
conforme a los parametros sefialados en el Decreto No. 171 de 2016 y demas normas que lo adicionen, modifiquen

y complementen.

26) Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.
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Il. ESPECIFICACIONES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL SERVICIO DE SALUD:

I. Llevar a cabo la operacién conforme al anexo del servicio (el cual hace parte del presente proceso y del contrato).
Il Realizar: Consulta Externa y Urgencia por Medicina General: Apoyar El manejo pertinente, seguro y cdlido a los
usuarios que requieren Del servicio de salud para La recuperacion, dando cumplimiento a los requisitos de Ley,
Cliente y de La E.S. E CLINICA GUANE Y SU R.LS., ejecutar La historial clinica completa de todos los pacientes
referidos/as o que demandan asistencia, registrandolo en los instrumentos correspondientes y con los formatos
que aplique para El evento en manejo, incluidas las atividades de promocion de La salud y prevencién de La
enfermedad enunciadas por La resolucion 412 de 2000 y normas que las han modificado. 1. Operar control prenatal
a todas las embarazadas que demandan atencion. 2. Identificar y manejar las complicaciones de las gestaciones
sobre La base de protocolos de actuacion. 3. Identificar, interconsultar y/o remitir las gestantes de alto riesgo AL
nivel especializado. 4. Orientar en relaciéon con habitos saludables en El embarazo, con especial énfasis en La
promocidn de La lactancia materna. 5. Promover La lactancia materna e identificar actitud hacia La lactancia. 6.
Identificar problemas anatédmicos Del pezdn y explica formas de correccion. 7. Dar operacidnal seguimiento de las
gestantes referidas de los servicios especializados. 8dar operacion al adecuadamento todo El porceso segun El caso,
refeririendo las emergencias obstétricas. 9. Promover El parto institucional en El establecimiento de salud
correspondiente. 10. Procesar La informacion obtenida de La actividad. 11. Crear estratégias a traves de La
operacion en La evaluacion de los programas de promocion de La salud y prevencion de La enfermedad (Resolucion
412 de 2000), enfermedades de interés en salud publica y crénicas no infecciosas. 12. Crear estratégias para
promocion de La planificacidon familiar durante La gestacion. 13. Crear estratégias Promover La planificacion familiar
en adultos jovenes, adolescentes, hombres y mujeres. 14. Reportar las Estadisticas. 15. Crear estratégias Promover
sobre El uso correcto y racional de los servicios de salud. 16. Difundir a las familias sobre La oferta de servicios de La
ESE CLINICA GUANE, las caracteristicas Del modelo de atencidn y El trabajo de equipos bdsicos de APS. 17. Generar
La operacion Del diagnostico Del riesgo de dafio a La salud, asociado a estilos de vida en El hogar. 18. Crear
estratégias sobre habitos saludables en El hogar, relacionados con los riesgos de dafio a La salud detectados. 20.
Interconsultar y/o remitir los casos de morbilidad derivados de los riesgos de dafio a La salud identificados. 21.
Crear estratégias para almacenar La informacién derivada de La observacion en El hogar sobre los riesgos de dafio a
La salud detectados 22. Interconsultar y/o remitir los casos de morbilidad derivados de los riesgos de dafio a La
salud identificados. 23. Crear estratégias para almacenar La informacion derivada de La observacién en El hogar
sobre los riesgos de dafio a La salud detectados. 24. Crear estratégias para Identificar situaciones de riesgo y casos
de violencia intrafamiliar y/o de género. 25. Verificar La efectivida de La opreacion de visitas domiciliaria a demanda
para La atencion de pacientes con alguna patologia que no pueden desplazarse AL establecimiento de salud. 26.
Fijar la operacion para evaluar/clasificar AL nifio/a de acuerdo a las normas. 27. Dar operatividad al proceso de
consulta para evaluar, clasificar, detectar, registrar, tratar, orientar y referir si fuere necesario, siguiendo las Normas
Nacionales de atencién al menor de cinco afios y la Guia de Diagndstico y Tratamiento para Atencién Primaria de
Salud y la Estrategia de Atencidén Integral de Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI -.También las guias
institucionales para manejar las patologias que representan las 10 primeras causas de morbilidad y guias y
flujogramas de pacientes con enfermedades crdnicas como hipertensién arterial, diabetes mellitus, prevencién de
la enfermedad renal crénica. Prestar con diligencia calidad humana, racionalidad tecnicocientifica La atencion a los
pacientes referidos o de demanda espontanea salvaguardando y honrando lo preceptuado por La ley 23 de
1981(ETICA MEDICA). Dar El uso correcto y cuidadoso a todos los elementos Del servicio. Hacer La operacion de La
evolucion clinica de los pacientes y definirle oportunamente SUS conductas medicas dentro de los pardmetros de
racionalidad, pertinencia y logicidad medico-cientifica. Dar operatividad La referencia de pacientes de manera
oportuna y ajustada a los lineamientos institucionales y los Del CRUE local y departamental. Hacer adhesién a las
guias de manejo institucional. Crear estratégias para El proceso de La Historia Clinica a todos los pacientes
valorados y dar operatividad completamente los formatos médicos, administrativos y/o de auditoria medica que
corresponda. Utilizar El Recetario Oficial en los medicamentos definidos como de control especial. Colaborar con El
manejo pertinente a los usuarios que requieren de atencién en salud para La recuperacion de su salud, ofreciendo
uma operacion oportuna y humanizada cumpliendo con los pardmetros de calidad que conllevan AL cumplimiento
de La misidn Institucional, los requisitos de Ley y Del cliente. Operar los servicios de Promocién de La Salud y
Prevencion de La Enfermedad, fomentando El autocuidado y La deteccidn oportuna de los signos de alarma como
mecanismo en El mejoramiento Del estado de salud de los usuarios, su entorno familiar y comunitario, mediante La
adherencia a los programas que permita el cumplimiento adecuado de las metas definidas, de conformidad con los
requisitos de Ley, del cliente y de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.L.S. Brindar el apoyo a la atencién oportuna,
humanizada, pertinente y segura a los usuarios que demandan los servicios de consulta externa médica, prioritaria,
dando cumplimiento a los requisitos de Ley, del Cliente y de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.I.S. En el area de
urgencias manejar el triage institucional y dar operatividad historia clinica a todos los pacientes de triage I, II, lll y
pacientes de poblacion especial o vulnerable. Hacer La evolucidn clinica de los pacientes y definirle oportunamente
SUS conductas medicas dentro de los parametros de racionalidad, pertinencia y logicidad medico-cientifica. Crear
estratégias para La operacion de La referencia de pacientes de manera oportuna y ajustada a los lineamientos
institucionales y los Del CRUE local y departamental. Operar El servicio para La adhesién a las guias de manejo
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institucional. Operar El servicio con El cumplimiento Del tempo estabelecido por el ministério de salud. Priorizar El
servicio de ambulancia. Racionalizar El usa de los insumos médicos, medicoquirurgicos y dar El uso correcto y
cuidadoso a todos los elementos Del servicio. Promover la lactancia materna e identificar actitud hacia la lactancia.
Prestar con diligencia, calidad humana, racionalidad tecnicocientifica La atencidn a los pacientes referidos o de
demanda espontanea salvaguardando y honrando lo preceptuado por La ley 23 de 1981(ETICA MEDICA) Promover
El parto institucional en el establecimiento de salud correspondiente. Reportar las Estadisticas. Identificar
situaciones de riesgo y casos de violencia intrafamiliar y/o de género. Planificar y ejecutar plan de intervencidon para
La prevencion y control de La violencia Intrafamiliar. Participar en La activacién de las redes de apoyo en caso de
violencia de género, violencia sexual y/o abuso sexual. Utilizar El Recetario Oficial en los medicamentos definidos
como de control especial. Colaborar con El manejo pertinente, oportuno, seguro y con calidez a los usuarios que
requieren del servicio de atencién inmediata de baja complejidad (Nivel I) en el servicio de urgencias, para la
recuperacion de la salud. Se fomenta en ellos la cultura del uso racional y adecuado de los servicios y se da
cumplimiento a los requisitos de Ley, del cliente y de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.I.S. Participar en todas las
actividades que se planteen para la captacion de pacientes para las actividades de P y P e involucrarse en la
estrategia de atencidn primaria en salud que desarrolla la institucién de acuerdo con su perfil. DESCRIPCION DEL
PROCESO: Primero Ejecutar las actividades asistenciales propias Del proceso de Consulta de Urgencias garantizando
su desarrollo durante 24 horas Del dia todos los dias Del mes, respondiendo por la continuidad en el servicio por
tratarse de atencion inmediata en salud, que deberd ser oportuna, eficaz, eficiente y continua a los pacientes
institucionales, o de entidades con las cuales la E.S.E ESE CLINICA GUANE Y SU R.1.S., tenga contrato. 2. Garantizar
en consultas integrales de Medicina General por mes, de tipo asistencial y de promocién y prevencion intra y
extramurales, con una duracién de 15 a 20 minutos para la consulta externa y de 30 minutos para programas de P Y
P, con énfasis en educacidén en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que esté
generando la consulta.3. Responder por La elaboracién por escrito Del triage a los pacientes de urgencias, para
priorizar la atencidn, o referir a la respectiva IPS o a consulta externa, segln el caso. 4. Garantizar disponibilidad
continua durante El mes en la ejecucion del proceso de Consulta externa y reforzar el servicio de urgencias,
atencién de partos en todas las etapas y evolucién de pacientes hospitalizados. 5. Desarrolla actividades de
acompafamiento de los pacientes remitidos en ambulancia al nivel mediana y alta complejidad que requieran
cuidado médico permanente, diligenciando el record de traslado de paciente, el cual serd entregado al regresar en
el drea de facturacién; al igual que la evolucién del paciente durante el traslado. 6. Responder por el
diligenciamiento completo de la historia clinica y dar operarcion las anotaciones respectivas de las actividades de
urgencias, procedimientos y hospitalizacion que se generen en desarrollo del proceso, registrando peso, talla,
signos vitales de cada paciente, fecha, hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia por cada actuacién y
en general siguiendo los lineamientos de la Resolucidn 1995 de 1999. 7. Desarrollar actividades de vigilancia
epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la poblacién que le ha sido asignada.
8. Tener siempre en cuenta La formulacién de medicamentos POS en genérico (segln acuerdo 228 de junio 26 de
2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) existentes en la farmacia de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.L.S., y
segun lo contratado con cada entidad compradora de servicios. 9. Garantizar el diligenciamiento con LETRA
LEGIBLE de manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.L.S., y sus
clientes en el ejercicio de la prestacidén de servicios, segin el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que las
actualicen o modifiquen registrando en ellos firma y sello. 10. En El desarrollo Del contrato aplicar lo establecido en
el Decreto 4747 de Diciembre 7 de 2007 y en la Resolucion No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos
reglamentarios que los adicionen, modifiquen o sustituyan. 11. El contratista debe tener recetario oficial individual
para el manejo de los medicamentos de control. 12. El Contratista debe garantizar que los profesionales que
desarrollen el objeto del contrato se encuentren debidamente registrados para el ejercicio de la profesidn ante la
Oficina de Acreditacidn, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de Santander. 13. En desarrollo del
subproceso el contratista debera garantizar la coordinacidn del servicio para: la distribucion mensual equitativa de
las actividades y descansos de los que realizan la actividad asistencial en las dreas de Urgencias, Hospitalizacion,
consulta externa intra o extramural, salas de partos y referencia de pacientes; revisién diaria de las historias
clinicas de los diferentes servicios para que el 100% de las mismas sean diligenciadas correctamente verificando
variables como: nombres y apellidos completos, identificacion, edad, genero, procedencia, signos vitales,
anamnesis, examen fisico, diagndstico, tratamiento con énfasis en educacién sobre estilos de vida saludables,
controles y referencia segun el caso, el uso de sello y firma en todas las anotaciones; implementacion y
cumplimiento de las guias de manejo de la resolucién 412 de 2000; socializacién y puesta en marcha de las
estrategias relacionadas con el sistema obligatorio de garantia de la calidad . 14. Desarrollar actividades de
educaciéon en hdbitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que esté generando la
hospitalizaciéon o urgencia. 15. Desarrollar con La mayor oportunidad de Integridad fisica (lesiones, violencia
familiar), Integridad sexual, Enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo, Lesiones de transito, Valoracién del
dafio fisico, 16. Toma de muestra para examenes auxiliares. 17. En el desarrollo del objeto contractual utilizar los
elementos de proteccién tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas necesarios para dar
cumplimiento al Manual de bioseguridad de la entidad contratante. 18. No cobrar honorarios por procedimientos
prestados a pacientes dentro de La institucion. 19. Cumplir con la clasificacidn de los residuos hospitalarios que se
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generan en los servicios segln lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios. 20. Asumir
los descuentos por La totalidad de las glosas Médicas y Administrativas, que se generen por la falta de pertinencia o
racionalidad, o por no cumplir con los requerimientos o normas administrativos del ministerio o de las EPS o el no
diligenciamiento adecuado de la papeleria en letra legible a cargo de los profesionales del contratista. 21. Atender
y solucionar dentro de los tres dias habiles siguientes a La radicacién de las queja, las objeciones presentadas por el
contratante relacionadas con la calidad, calidez y oportunidad de los profesionales en la atencidn de los usuarios.
22. Reportar oportunamente las anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y proponer las alternativas
de solucion. Asumir El costo y hacer EI PAGO en favor de la E.S.E, de los servicios NO PRESTADOS por el Contratista,
que causen DETRIMENTO PATRIMONIAL servicios que seran valorizados y cuyo pago sera descontado en forma
inmediata de la factura del mes correspondiente con el solo soporte del informe del SUPERVISOR. 23. Desarrollar El
objeto a La luz de lo ordenado en el decreto 1011 de abril 3 de 2006, resolicion 141 de 2013 para lo cual se
verificara la documentacion que al respecto entrega el contratista. 24. Tomar las medidas necesarias para
garantizar La custodia y preservacién de los bienes Del contratante bajo su uso (controles de manejo, revisiones de
equipos, pdlizas de manejo etc) so pena de responder como contratista, por el dafio o pérdida de los implementos
utilizados, ya sea en reposicidén o al precio comercial del bien, descuento que autoriza a efectuar de los honorarios
por percibir; autorizacion que se entiende expresa y escrita aplicable en cada caso. 25. Utilizar todos los médicos de
comunicacion estrictamente relacionadas con El desarrollo Del subproceso. 26. Responder por Haber ocultado AL
contratar inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones, o por Haber suministrado informacién falsa. 27.
Responder por cualquier afectacion patrimonial generada en desarrollo Del objeto contractual e imputada a su
responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacién de
reglamentos. En consecuencia se compromete a mantener indemne a La E.S. E CLINICA GUANE Y SU R.I.S. 28. En El
desarrollo del proceso el contratista debera encontrarse identificado a efectos de asegurar los derechos de los
usuarios de los servicios de salud. 29. Garantizar EL proceso de diligenciamiento de los formatos de producciony la
hoja de control de dosis unitaria para la administracion de medicamentos. 30. Responder por el diligenciamiento y
entregar el ultimo dia de cada mes de los formatos de recoleccidon de informacién necesarios para alimentar el
sistema de costos asistenciales. 31. Articular copn el contrantante el cumplimiento a las Disposiciones Del Cédigo de
Etica. 32. El Contratista debe garantizar que los profesionales que ejecuten los procesos, deben contar con una
poliza que ampare la responsabilidad civil médica. 33. Participar en La implementacién Del Sistema Integral de
Calidad Del Contratante. 34. Aplicar las actividades documentadas dentro Del sistema de Gestion de la Calidad y las
no documentadas que sean pertinentes y coherentes con el objeto del contrato, ademas de lo relacionado con la
seguridad del paciente. 35. Contar con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos. 36. Contar con
un programa de capacitacion permanente que requiera el contratista para desarrollar el objeto contractual. 37.
Contar con estrategias de evaluacidon periddica a fin de garantizar los resultados esperados en la ejecucion del
contrato e implementar acciones de mejoramiento continuo. 38. Reportar todos los incidentes y eventos adversos
el mismo dia que se presenten en los formatos establecidos por la ESEB ante la Unidad de Servicios Ambulatorios
del Contratante y participar en las reuniones de los respectivos comités para la intervencién respectiva a fin de
evitar que se repita 39. Dra operatividad La consulta para evaluar, clasificar, detectar, registrar, tratar, orientar y
referir si fuere necesario, siguiendo las Normas Nacionales de atencién AL menor de cinco afos y la Guia de
Diagndstico y Tratamiento para Atencion Primaria de Salud y la Estrategia de Atencidn Integral de Enfermedades
Prevalentes de la Infancia — AIEPI -.-También las guias institucionales para manejar las patologias que representan
las 10 primeras causas de morbilidad y guias y flujogramas de pacientes con enfermedades crdénicas como
hipertensién arterial, diabetes mellitus, prevencién de la enfermedad renal crénica. 1.1 Hospitalizacién, consulta
externa y urgencias por Enfermeria: Se entiende como El apoyo en tareas como planear, organizar, dirigir,
supervisar y evaluar la atencion directa del placiente, la familia y la comunidad en pro de una atencidn oportuna,
eficaz y el buen funcionamiento del servicio. Asi mismo participar en La planificacién y organizacién de los
programas desarrollos institucionales y comunitarios para lograr la misién de la empresa. Participar en los
programas de promocion y prevencion de la salud a grupos especificos de la comunidad para contribuir con su
experiencia en los objetivos. Participar en los programas de desarrollo comunitario Del drea de influencia de la
institucién. Elaborar informes estadisticos y de sus actividades con su correspondiente analisis y propuestas de
mejoramiento. Dar cumplimiento a las actividades programadas, teniendo en cuenta ademds de las funciones
administrativas y asistenciales, las que la institucién indique en caso de calamidad o emergencia. Participar en
todas las actividades que se planteen para la captacion de pacientes para las actividades de P y P e involucrarse en
la estrategia de atencién primaria en salud que desarrolla la institucion de acuerdo con su perfil. 1.2Laboratorio
Clinico: Actividades relativas a dar operacidn los andlisis en las diferentes areas que integran el laboratorio clinico e
informar los resultados. Dar operacion pruebas de control de calidad de los andlisis clinicos a fin de garantizar la
veracidad en los resultados. Orientar e informar a los pacientes sobre los requisitos para la toma de una buena
muestra y sobre la forma de recolecciéon de las mismas. Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de
referencias, solucione y responder por el adecuado uso de los equipos y elementos asignados. Suministrar los
datos estadisticos requeridos. Supervisar los procedimientos de la toma de muestra, coloracién, montaje y lavado
del material. Las demas actividades que Sean acordes al objeto contractual sugerido por la respectiva autoridad del
proceso. 1.3 Odontologia. Realizacion de consultas y tratamientos odontoldgicos de primer nivel de atencién como
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lo establece La norma, actividades de Urgencia, Odontolégica, higiene oral, sencillas, operar acciones de promocién
de La salud y prevencion en salud oral a los usuarios de la ESE CLINICA GUANE, que requieran segun los
lineamientos de la Norma Técnica para la Atencién Preventiva de Salud Oral de la Resolucién 412 de 2000. 1.4
Traslados Internos y Externo de Pacientes. Participar en El traslado interno y externo de usuarios de las diferentes
unidades operativas de La ESE CLINICA GUANE, Crear estratégias de registro de La hoja de traslado y demas
registros de uso institucional, recibir AL paciente, copia de La historia clinica y recomendaciones médicas y de
enfermeria, cumplir con las drdenes médicas durante el transporte. Entregar El paciente en la institucion destino
segun protocolos, y demas acciones afines. 1.5 Servicios Ambulatorios. (Recuperacion de la Salud y de Promocién y
Prevencion): operar todas las actividades de Promocion y Prevencion de acuerdo a la Resolucién 0412 de 2000.
Aplicar las normas y protocolos de atencién de enfermeria estipulados por la institucion para el manejo de los
programas de promocion y prevencion, ubicar las familias asignadas, recopilar la informacién de cada uno de los
miembros de la familia, dar operacion seguimiento periddico a las familias asignadas, direccionando los pacientes
para los diferentes programas de atencidn, orientdndolo para que adelante los trdmites necesarios y reciba el
servicio de salud requerido en forma oportuna y eficiente. 1.6 Referencia y Contar referencia. Transporte de
pacientes en ambulancia a los centros hospitalarios o a SUS domicilios con las debidas medidas de seguridad y
manejar el equipo de radiocomunicaciones. Asistencia y participacion en las jornadas de capacitacion o
actualizacion programadas por la ESE o por la coordinacién del area de Urgencias. Colaboracion al camillero en
ascenso y descenso del paciente a la ambulancia y permanecer en contacto permanente con la consola.Informacién
oportuna al responsable directo del proceso sobre la renovacion de pdliza de seguro obligatorio y el pago de los
impuestos del vehiculo a su cargo. Cuidado y preservacion de La vida de los pacientes a quienes transporta
Cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en los manuales y reglamentos de Ia
Institucién.Utilizacién adecuada de los recursos y bienes asignados al servicio a su cargo. Cumplimiento a las
politicas, procesos y procedimientos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad en la ejecucién del
subproceso. 1.7 Servicio farmacéutico. Ejecucion de la Politica de medicamentos y productos farmacéuticos en el
ambito la Direccidon de Salud. Supervisidon del registro, control y vigilancia de los Establecimientos Farmacéuticos de
dispensacion. Implementacion de estrategias para promover la adecuada promocidn y publicidad de productos
Farmacéuticos y afines. Fiscalizacion Del suministro, uso y tenencia de los Estupefacientes, Psicotrépicos u otras,
sujetas al control en los Establecimientos Farmacéuticos. Coordinacidn en La participacidon multisectorial con otras
instituciones a fin de luchar conjuntamente contra la falsificacion, adulteracién y comercio informal de productos
farmacéuticos y afines. Evaluacion de los aspectos técnico-administrativos Del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos y Material o Insumo Médico Quirargico, con la finalidad de mejorar el acceso a medicamentos
seguros, eficaces y de calidad. Fomento y direccion de las acciones de Farmacovigilancia. Implementacion y
monitoreo de las estrategias para fomentar el uso racional de medicamentos, midiendo el impacto en la poblacién.
Certificacion de los Establecimientos farmacéuticos que cumplan con las Buenas Prdcticas de Dispensacion y
Atencion Farmacéutica. Coordinacidn con los 6rganos técnicos y administrativos de la Direccién de Salud, a fin de
viabilizar acciones en la gestiéon de medicamentos en el marco legal vigente. Gestidon de la documentacion vy los
aspectos administrativos de la unidad/oficina de farmacia. Recuento de caja en la oficina de farmacia. Realizacién
de los pedidos utilizando los documentos de la unidad. Recepcidn y ubicacion de los productos recibidos segln sus
caracteristicas de conservacion. Rotacidn de los medicamentos y productos en funcion de sus fechas de caducidad.
Eliminacion de residuos y productos caducados de acuerdo con la normativa vigente. Colaboracion con el
farmacéutico en la dispensacidn y venta de medicamentos y productos. Registro y control de los medicamentos y
productos dispensados. Control de calidad y realizacion de pedidos. Atencidn al cliente en la unidad de farmacia.
(1.8 APOYO Y COMPLEMENTARIOS ASISTENCIALES DE LAS AREAS DE: FISOTERAPIA, OPTOMETRIA, VACUNACION)
Prevencion, ldentificaciéon, Medicion, Evaluacién, Desarrollo de programas de Optometria, Manejo de gestion,
Intervencion en optometria, , Asesoria y Reevaluacion de las condiciones del paciente en optometria.)
Configuracion de la historia clinica del paciente. ) Prevencidn, Identificacién, Medicién, Evaluaciéon, Desarrollo de
programas de VACUNACION, Manejo de gestién, Intervencién en VACUNACION, Asesoria y Reevaluacién de las
condiciones del paciente en Vacunacion. ) Configuracion de la historia clinica del paciente. FISIOTERAPIA: 1).
Diagndstico funcional. 2) Planeacién del tratamiento y objetivos de tratamento. 3) Aplicacién del tratamiento con
los medios fisicos. 3) Valoracion periddica del paciente. 4) Informe a los otros profesionales del equipo rehabilitador
del estado del paciente. 5 ) Orientacidn a los familiares. 6. ) Verificacion en las bases de datos (Consulta de la ESE,
base fosyga, base Dnp, base Desplazados, sispro, etc.) con el fin de determinar los servicios a que tienen derecho
los usuarios. Almacenamiento Del usuario en el sistema (software r-fast8) incluyendo o corrigiendo los datos
solicitados por el formulario del tarjetero indice, para dar operacion la posterior facturacion dar operacion en El
software r-fast8 los procesos de operaciéon em cuanto a asignacién, edicién, cambio o eliminacidn agenda creada
para la ooperacion del servicio de consulta externa en los diferentes centros y puestos de salud, asi como dar
operativida a los estados de cada cita (confirmada, cancelada, incumplida) de forma correcta, ya que estos son la
base para la informacion estadistica de la empresa. Operar La facturaciéon en El sistema (software) por los
formularios de facturacidén general, de hospitalizacién o de urgencias, de los servicios prestados a los usuarios,
anexando los soportes de cada caso. Recaudo de los dineros de los copagos generados por los servicios prestados.
Abrir y cerrar las érdenes de internacion en El software r-fast8, para los servicios de observacién y hospitalizacidn,
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devuelto AL processo de facturacion y verificar que esté correcto. Adecuar correctamente en El sistema (software r-
fast8) los datos estadisticos de las facturas generadas (finalidad del proceso de consulta, causa externa, diagndstico,
tipo de diagndstico, y de mds requeridos en los casos de observacion, hospitalizacidn y partos) de acuerdo a lo
consignado por la operaciéon para la atencidn, ya que estos son la base para la informacidn estadistica de la
empresa. Informar en El correspondiente mes a La oficina de facturacion los nimeros de facturas para anular asi
como su causa de anulacion. Entregar la documentacién y todo lo pertinente por concepto de recaudos al
funcionario encargado en los dias estabelecidos. Organizar las facturas por cada entidad contratante y contratos
discriminando por partos, urgencias, hospitalizaciones, eventos, facturas anuladas y entregarlas segin cronograma
estabelecido. Entregar a oficina de facturacién listados y soportes de facturas de Eventos generados en los centros y
puestos de salud para su revision, asi como ejecutar las correcciones recomendadas por auditoria médica. Cumplir
con El cronograma estabelecido por La oficina de facturacién para La entrega de La informacién. Remision de las
ordenes impartidas por los profesional de la salud, para los diferentes examenes y servicios que no se efectuan en
la ENTIDAD a la subdireccion cientifica en la sede administrativa. Solicitar cddigos de autorizacién de servicios a las
ENTIDADES cuando se trate de servicios por evento. Tramitar, enviar, recepcionar los Anexos 1, 2, 3y 4 de la
Resolucion No. 3047.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO

El contrato a suscribir producto de la presente convocatoria publica de cuarta cuantia es un de Operacidn a través
de Procesos y Subprocesos para la prestacién de servicios de salud.

Se evidencia conforme a lo sefialado en el articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, al inciso 4 del numeral 1 de la Circular
Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud; Circular del 19 de abril de 2001 del Ministerio de
Salud; Numeral 6.1.1 de la Circular Externa 066 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud; Decreto 1376 de
22 de Julio de 2013 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, que sefiala en el articulo 14
que “las empresas sociales del estado en los cuales lo requieran podrdan desarrollar sus funciones mediante
contratacion de acuerdo con los términos previstos en el articulo 59 de la ley 1438 de 2011”. En conclusidn, en
cumplimiento a lo anteriormente sefialado, se viabiliza la contratacién a través de procesos y subprocesos, para la
operacién de los servicios de salud.

Se tiene pues, que en la planta de personal no existe personal de planta suficiente para atender la prestacién de
servicios de salud a cargo de esta empresa social del estado, y siguiendo las instrucciones dadas por el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social y Ministerio del Trabajo, en comunicado No. 42578 de fecha 22 de Marzo de 2012, la ESE
CLINICA GUANE con el propdsito de ampliar la capacidad de oferta y su portafolio de servicios, de la manera mas
eficiente posible, asegurando la sostenibilidad financiera a partir de los ingresos por venta de servicios y haciendo
uso de la figura de conformidad con el articulo 59 de la ley 1438 de 2011 con observancia de las condiciones
establecidas en la Sentencia C-171 de la H Corte Constitucional y circulares N2 066 y 067 de 2010 emanadas de la
Superintendencia Nacional de Salud, ha considerado conveniente y oportuno , configurar una alianza estratégica,
para prestar servicios de salud, con el contratista, quien deberd acreditar igualmente la calidad de prestador de
servicios de salud, debidamente habilitado.

La Circular No. 067 de 2010, sefiala que los prestadores de servicios de salud podran contratar individualmente la
prestacién de servicios de salud o podrd contratar la prestacién de servicios mediante la figura de asociacién o de
alianzas estratégicas con otros sujetos Privados o Publicos mediante Sistemas Negociables Mercantiles que faciliten
su cumplimiento, genere

n economia de costos y optimicen la gestién, obteniéndose una participacion razonable en el margen de
rentabilidad logrado por el contartista para la operacion de los servicios, buscando a través de esta asociacion o
alianza, la optimizacién de los recursos destinados a la salud, reduciendo el costo que para las Entidades
Responsables del Pago de Servicios de Salud (ERP), las entidades que ofrezcan Planes Voluntarios de Salud, los
particulares y demas pagadores del sistema, podria significar el tener contratos con cada prestador, brindando los
servicios de salud en un paquete integral e interdisciplinario de servicio.

Igualmente, la Circular Externa 067 de 2010 de la SNS establece que el PSS podra ofertar y brindar los servicios que
éste tenga habilitados en el evento en que pretenda brindarlos en un paquete integral de servicios, siempre que
lleve a cabo el ofertar y vender los servicios.

El proceso y subproceso en el cual una firma identifica una porcidon de su proceso de negocio que podria ser
desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacion o persona, la cual es contratada
para desarrollar esa porcion de negocio. Esto libera a la primera organizacion para enfocarse en la parte o funcién
central de su negocio. Un acto por el cual una ORGANIZACION acude a una empresa o persona exterior, para que
realice un trabajo correspondiente a un proceso para su negocio, y en el que la contratada esta especializada,
consiguiendo la ORGANIZACION en su negocio, una mayor efectividad a través de esta empresa, tiene por objeto LA
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PRODUCCION, LA EJECUCION DE SERVICIOS Y LA PRESTACION, cuyo propésito final sea un resultado especifico. La
prestacién de servicios, podrd ser organizada por profesién o especialidad, o maestria o doctorado, o por
tecnologias, o por auxiliares, o en procesos o subprocesos.

Los procesos podrdn contratarse en forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes etapas de la
cadena productiva, siempre atados al resultado final.

Independientemente de que los servicios objeto del contrato de Procesos y subprocesos sean ejecutados por el
contratado, estos, siempre seran suministrados en forma exclusiva a favor de la ESE cualesquiera sean estos, a
nombre del prestador de servicios de salud y por ningiin motivo podran ser suministrados bajo cualquier orden a
nombre del contratista.

El contratista, y el PSS, se obligan a no establecer un negocio igual o similar al convenido o contratado, en las
instalaciones o dareas aledafias objeto del contrato, a favor de si mismos o de otros, que puedan generarle
competencia al PSS.. Los servicios objeto del contrato de procesos y subprocesos, seran prestados por el contratado
, con plena autonomia técnica, financiera, cientifica y administrativa, bajo los parametros de eficiencia y calidad
correspondientes, asi como aquellos que las partes definan de manera concertada. El contratista debe obligarse a
garantizar la oportunidad y calidad en la realizacién de las actividades objeto del contrato.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Es el establecido mediante la modalidad del procedimiento de la CUARTA CUANTIA, la cual se regira por lo
sefialado en el articulo vigésimo cuarto y siguientes del Acuerdo No. 006 del 4 de septiembre de 2014, la Circular
Externa No. 067 del 27 de diciembre de 2010 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, Ley 1438 de 2011,
asi como las demas disposiciones que la modifiquen aclaren o deroguen, al igual que las leyes civiles y comerciales y
demas normas que adicionen complemente o regulen el contrato.

ANALISIS QUE SOPORTAN EL VALOR PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION

La determinacion del valor del contrato y la fijacion del valor del contrato se establece a partir de las siguientes
variables:

1) Segln estudio anexo.

2) De acuerdo a la forma del contrato, que en si mismo implica un joint venture implicito par el contratista ya
que, debido a la no existencia de personal suficiente en la planta de personal de esta entidad, para
atender la prestacion de servicios de salud a cargo de esta empresa social del estado, y siguiendo las
instrucciones dadas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y Ministerio del Trabajo, en comunicado
No. 42578 de fecha 22 de Marzo de 2012, la ESE CLINICA GUANE, con el propdsito de ampliar la capacidad
de oferta y su portafolio de servicios, de la manera mas eficiente posible, asegurando la sostenibilidad
financiera a partir de los ingresos por venta de servicios y haciendo uso de la figura de procesos y
subprocesos para la prestacién de servicios de salud de conformidad con el articulo 59 de la ley 1438 de
2011 con observancia de las condiciones establecidas en la Sentencia C-171 de la H Corte Constitucional y
circulares N2 066 y 067 de 2010 emanadas de la Superintendencia Nacional de Salud, ha considerado
conveniente y oportuno contratar, con el fin de configurar una alianza estratégica, para prestar servicios
de salud, con el contratista, quien deberd acreditar igualmente la calidad de prestador de servicios de
salud.

3) Comportamiento de la facturacidn de la capita y del evento, estando inmersos en el evento las atenciones
en el régimen contributivo, soat y demas convenios que realizo en la vigencia Enero del 2016 la E.S.E
Clinica Guane y su R.L.S., por venta de servicios de salud, conforme a certificacidon de la jefe de cartera y
facturacion (anexo) teniendo el valor de facturacion, para asi establecer un porcentaje concordante con
los establecidos en el articulo 51 de la Ley 715 de 2001.

4) El presupuesto aprobado para la E.S.E Clinica Guane y su R.LS., es el mismo que se tomd para la vigencia
2015, en concordancia al principio de austeridad y respectivamente al impacto de la asignacion un
porcentaje de lo presupuestado para la vigencia anterior que tuvo ganancias satisfactoria para la entidad.

5) El comportamiento de la facturacion en la vigencia Enero 2016.
NOTA: VER ESTUDIO DE ANEXO.

PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION
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La vigencia del contrato es de DIEZ (10) MESES Y TRECE (13) DiAS CALENDARIO, contados a partir de la suscripcién
del acta de inicio y en todo caso, no podra superar la vigencia del afio 2016, pero en caso de realizarse formalizacidon
laboral por tal motivo, se terminard, en el estado en que se encuentre, y si no, hasta el plazo terminando 31 de
diciembre de 2016, salvo por necesidad del servicio, que se requiera la continuidad de la prestacion de los servicios
de salud. En este ultimo punto, las partes suscribiran la respectiva prérroga y adicidn, si es del caso. La operacion
del servicio de salud, se llevara a cabo en las instalaciones de la E.S.E. Clinica Guane y su R.1.S, y en los Centros de
Salud a su cargo.

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE ESCOGENCIA QUE PERMITEN ELEGIR LA OFERTA MAS FAVORABLE Y
ANALISIS DE LOS REQUISITOS MiNIMOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS INTERESADOS Y FACTORES DE EVALUACION

1) CAPACIDAD JURIDICA.

Carta de Presentacién de la propuesta.

Formato de Hoja de Vida de la Funcién Publica (persona juridica o de la persona natural, segun el caso).

Declaracién de Bienes (del representante legal de la persona juridica o de la persona natural, segtn el caso).
Certificado de existencia y representacion legal (de la persona juridica o de la persona natural, segun el caso), cuyo objeto
social y/o actividad sea la prestacion de Procesos y subprocesos para la operacion de servicios de salud salud

Garantia de Seriedad de la Oferta.

Antecedentes Fiscales (persona juridica y representante legal o de la persona natural, segln el caso).

Antecedentes Disciplinarios (persona juridica y del representante legal o de la persona natural, segun el caso).
Antecedentes Judiciales (del representante legal de la persona juridica o de la persona natural, segtn el caso).

Constancia de pago de Seguridad Social y aportes parafiscales (conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 para
persona juridica, o certificado de estar al dia y anexe los pagos para persona natural, segun el caso).

Registro Unico Tributario actualizados a los nuevos cédigos C.1.1.U. (8699).

Copia de la Cédula de Ciudadania y de la libreta militar (del representante legal de la persona
juridica o de la persona natural, segin el caso).

Acreditar de conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn 1446 de 2006 o Resolucién 2003 de 2014 segun
corresponda, asi como en el Decreto 1011 de 2006 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, en la
Resolucion 1445 de 2006 Estandares de Calidad, en la Resolucion 1445 de 2006, el Certificado de habilitacion
emitida dentro del territorio Nacional, para la prestacidon de los servicios requeridos por la E.S.E Clinica
Guane y su R.1.S.

Certificacion en donde relacione y se comprometa por su cuenta y riesgo, a entregar los elementos que se
requieran para la prestacion del servicio de salud, para su operacion.

Registro Unico de Proponentes actualizado y vigente con corte a 31 de diciembre de 2015, e inscrito en los
siguientes codigos:

85101500 | CENTROS DE SALUD
85101600 | PERSONAS DE SOPORTE DE PRESTACION DE SERVICIOS
85101700 | SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE SALUD

En caso de consorcios y uniones temporales:

Documento de constitucién
Los documentos de cada uno de los integrantes que demuestren la capacidad juridica.

2) FINANCIERO

a. Capital de Trabajo: mayor o igual al Presupuesto Oficial.
b. indice de liquidez: mayor o igual a 1.5.

c. Indice de endeudamiento: menor o igual a 0.4.

d. Rentabilidad del Patrimonio: mayor o igual a 0.02.

e. Rentabilidad del Activo: mayor o igual a 0.02.

f. Patrimonio: mayor o igual al Presupuesto Oficial.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, se calcularan el contenido financiero teniendo en cuenta el
porcentaje de participacién de sus miembros, asi:

1- Serealizara cada uno de los integrantes y por separado el analisis financiero enunciados anteriormente.
2- Al valor obtenido se le aplicara la parte proporcional (segun su participaciéon) de cada miembro del
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consorcio o unién temporal.
3- Luego, al valor obtenido del porcentaje, se sumaran entre los integrantes, hasta obtener el total de cada
una de ellas, de conformidad con lo exigido en los pliegos.

3) EXPERIENCIA.

El proponente debera acreditar experiencia en ejecucidén con uno (1) o mas contratos, en ejecucién o
ejecutados en los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso, suscritos con
entidades publicas o particulares, cuyo objeto sea la operacion y/o prestacion de servicios de salud, los
cuales, sumados, acrediten un valor igual o superior al ciento por ciento (100%) del presupuesto oficial.

4) CRITERIOS DE EVALUACION (1000 PUNTOS).
Personal (150 puntos):

1. Cuando los proponentes que oferten el servicio, lo realicen con personal nacionales (Colombia),
manifestacion que deberd ser indicada bajo la gravedad del juramento en su oferta econdmica para ser
valorada tal condicion: 150 puntos.

2. Cuando los proponentes que oferten el servicio, lo realicen con personal no nacionales (Extranjeros),
manifestacion que deberd ser indicada bajo la gravedad del juramento en su oferta econémica para ser
valorada tal condicidn: 70 puntos.

3. Si dentro de la manifestacion indica que existen no nacionales (Extranjeros), pero que la mayoria del
personal son nacionales (Colombia), se le otorgara 100 puntos.

Porcentaje de participacion (750 puntos):

Porcentaje mayor e igual a uno por ciento (1%) y menor o igual al cuarenta por ciento (40%) de
participacion del contratista: 750 puntos.

Porcentaje mayor al cuarenta por ciento (40%) y menor o igual al cincuenta por ciento (50%) de
participacion del contratista: 500 puntos.

Porcentaje mayor al cincuenta por ciento (50%) y menor o igual al sesenta por ciento (60%) de
participacion del contratita: 350 puntos.

Porcentaje mayor al sesenta por ciento (60%) de participacion del contratista: 0 puntos. Propuesta
rechazada.

SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Para efectos del presente numeral se entendera las siguientes categorias de riesgo:

RIESGO PREVISIBLE: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a
ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimacidn y asignacién de los riesgos previsibles, asi como
su tipificacion.

TIPIFICACION DEL RIESGO: Es la enunciacién que la entidad hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de
riesgo que en su criterio pueden presentarse durante y con ocasién de la ejecucion del contrato.

ASIGNACION DEL RIESGO: Es el sefialamiento que hace la entidad de la parte contractual que debera soportar total
o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

NOTA: VER TABLA DE RIESGOS ANEXA DONDE SE DISCRINMA EL RIESGO, SU TIPIFICACION Y ASIGNACION.

EXIGENCIA DE MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTICEN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS EN EL ETAPA
PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

SERIEDAD DE LA OFERTA.

Los proponentes deberdn presentar una garantia de seriedad de la propuesta a favor de la E.S.E. CLINICA GUANE Y
SU R.L.S, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial.

CUMPLIMIENTO.
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Del contrato que se derive de la presente convocatoria publica debera estar amparado en algunos riesgos que
deben ser asumidos por el contratista y previstos por la entidad estatal, por ello se deben establecer las garantias
legales contra los siguientes eventos y cuantias.

GARANTIAS REQUERIDAS
AMPAROS

Cumplimiento del contrato: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una
vigencia igual al plazo de ejecucidn del contrato y cuatro (4) meses mas.

Calidad del Servicio: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una vigencia
igual al plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas.

Prestaciones Sociales, salarios e indemnizaciones: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato y con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

Responsabilidad Civil Extracontractual: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato, y con una vigencia igual al plazo del contrato.

SUPERVISION

La Supervisién del presente contrato estara a cargo de la SUBDIRECCION CIENTIFICA, la cual, podran designar como
apoyo a un Profesional o Profesionales vinculados o adscritos a la mismas Secretarias, para que colabore con la
gestion de la inspeccidn, vigilancia, control y seguimiento del contrato.

RESPONSABLES

. . . Firma:
Luis Francisco Ochoa Martinez

Subdirector Cientifico. ORIGINAL FIRMADO

Revisd aspectos juridicos, no técnicos ni financieros: Orlando Sanchez Uribe — Contratista -




