Floridablanca, 5 de Febrero de 2016.

Sefiores

INTERESADOS (PERSONA NATURAL, PERSONA JURIDICA, CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES, PYMES, MIPYMES,
ENTRE OTROS) Y EN GENERAL A TODO AQUEL QUE SE ENCUENTRE EN CAPACIDAD DE LLEVAR ACABO LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

L. C.

Por medio de la Presente, me permito invitarlos, con el fin de que presente propuesta, conforme a las siguientes reglas:

PLIEGO DE CONDICIONES

Se convoca a todas las veedurias ciudadanas a ejercer vigilancia del presente proceso en forma preventiva,
permanente y posterior, de conformidad con lo dispuesto en el art. 270 Constitucién Politica de Colombia, art.1 de la
ley 850 de 2003 y demas normas que adicionen y/o complementen.

CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA
1.1. REGIMEN LEGAL.

Se evidencia conforme a lo sefialado en el articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, al inciso 4 del numeral 1 de la Circular
Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud; Circular del 19 de abril de 2001 del Ministerio de Salud;
Numeral 6.1.1 de la Circular Externa 066 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud; Decreto 1376 de 22 de Julio
de 2013 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que sefiala en el articulo 14 que “las
empresas sociales del estado en los cuales lo requieran podrdn desarrollar sus funciones mediante contratacién con
terceros de acuerdo con los términos previstos en el articulo 59 de la ley 1438 de 2011”. En conclusion, en cumplimiento
a lo anteriormente sefialado, se viabiliza la contratacién a través de un operador externo, para la operaciéon de los
servicios de salud.

Se tiene pues, que en la planta de personal no existe personal de planta suficiente para atender la prestacidon de
servicios de salud a cargo de esta empresa social del estado, y siguiendo las instrucciones dadas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social y Ministerio del Trabajo, en comunicado No. 42578 de fecha 22 de Marzo de 2012, la ESE
CLINICA GUANE con el propdsito de ampliar la capacidad de oferta y su portafolio de servicios, de la manera mas
eficiente posible, asegurando la sostenibilidad financiera a partir de los ingresos por venta de servicios, de conformidad
con el articulo 59 de la ley 1438 de 2011 con observancia de las condiciones establecidas en la Sentencia C-171 de la H
Corte Constitucional y circulares N2 066 y 067 de 2010 emanadas de la Superintendencia Nacional de Salud, ha
considerado conveniente y oportuno contratar bajo la figura del contrato de procesosy subprocesos, con el fin de
configurar una alianza estratégica, para prestar servicios de salud, con el contratista, quien debera acreditar igualmente
la calidad de prestador de servicios de salud, debidamente habilitado.

La Circular No. 067 de 2010, sefiala que los prestadores de servicios de salud podran contratar individualmente la
prestacidon de servicios de salud o podra contratar la prestacién de servicios mediante la figura de asociacidén o de
alianzas estratégicas con otros Operadores Privados o Publicos mediante Sistemas Negociables Mercantiles que faciliten
su cumplimiento, generen economia de costos y optimicen la gestidn, obteniéndose una participacidon razonable en el
margen de rentabilidad logrado por el operador de servicios, buscando a través de esta asociacién o alianza, la
optimizacion de los recursos destinados a la salud, reduciendo el costo que para las Entidades Responsables del Pago de
Servicios de Salud (ERP), las entidades que ofrezcan Planes Voluntarios de Salud, los particulares y de mas pagadores del
sistema, podria significar el tener contratos con cada prestador, brindando los servicios de salud en un paquete integral
e interdisciplinario de servicio.

Este es el contrato en el cual una firma identifica una porcién de su proceso de negocio que podria ser desempefiada
mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacion o persona, la cual es contratada para desarrollar esa
porcién de negocio. Esto libera a la primera organizacién para enfocarse en la parte o funcién central de su negocio. Un
acto por el cual una ORGANIZACION acude a una empresa o persona exterior, para que realice un trabajo
correspondiente a un proceso y subproceso para su negocio, y en el que la contratada esta especializada, consiguiendo
la ORGANIZACION en su negocio, una mayor efectividad a través de esta empresa o persona exterior especializada. El
contrato, tiene por objeto LA PRODUCCION DE BIENES, LA EJECUCION DE OBRAS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS, cuyo
propdsito final sea un resultado especifico. La prestacion de servicios de los procesos y subprocesos, podra ser
organizada por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o por tecnologias, o por auxiliares, en procesos o
subprocesos.

Los procesos podran contratarse en forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes etapas de la
cadena productiva, siempre atados al resultado final.

Independientemente de que los servicios objeto del contrato de procesos y subprocesos para la operacion de los
servicios de salud sean ejecutados por el contratado, estos, siempre serdn suministrados en forma exclusiva a favor del
prestador de servicios de salud y por ninglin motivo podran ser suministrados bajo cualquier orden a nombre de otro..



1.2. OBJETO DE LA CONTRATACION.

La E.S.E. Clinica Guane y su R.LS, esta interesada en contratar a través de un “CONTRATO DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS PARA LA OPERACION DE SERVICIOS DE SALUD Y DEMAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE
REQUIERA LA ESE CLINICA GUANE Y SU R.1.S.”, de acuerdo a lo detallado en los anexos del presente pliego.

1.3. ALCANCE DEL OBJETO.

El interesado, deberd de acuerdo a los requisitos minimos establecidos en los estudios previos, en el presente pliego y
en los anexos, para llevar a cabo la operacion de los servicios de salud de la E.S.E. Clinica Guane y su R.l.S.

1.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El proponente al formular su ofrecimiento debera tener en cuenta que el objeto a contratar tiene que desarrollarse
conforme a las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico.

1.5. PRESUPUESTO OFICIAL.

Para efectos legales y fiscales, el presente contrato se tendra como valor fiscal, de constitucién de garantias, seriedad de
la oferta, multas y cldusula penal, la suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($4.235.000.000.00).

El presupuesto oficial estimado para desarrollar el objeto del contrato, incluye los costos directos e indirectos,
impuestos (Nacionales, Departamentales, Municipales), tasas (Nacionales, Departamentales, Municipales,
contribuciones (Nacionales, Departamentales, Municipales). Se aclara que este valor es simplemente para efecto de
cuantificar garantias e imponer sanciones y establecer valor fiscal del contrato, ya que el valor real se determinara de
acuerdo a la factura presentada, conforme a lo efectivamente facturado de los diferentes servicios de | nivel de
complejidad de las aseguradoras segun el régimen (contributivo, subsidiado, poblacién no asegurada y demas usuarios
que soliciten), conforme a la forma establecida, en la forma de pago.

Se cuenta con el En el Rubro Presupuestal No. 03200802- Honorarios Operativos 03201001 técnicos administrativos
03201002 Técnicos operativos 0321910102 vigilancia y aseo Mantenimiento y Reparaciones se encuentra el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 16-00074 del 27 de Enero de 2016.

1.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato es de Diez (10) meses y trece (13) dias calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio y en todo caso, se deja la salvedad que el contrato se puede dar por terminado en cualquier momento por
formalizacién laboral en fundamento a que la Empresa Social del Estado se encuentra en tramite legal para ello, por tal
motivo se liquidara en el estado en que se encuentre asi mismo no podra superar la vigencia del afio 2016, por tal
motivo, se terminara y liquidara el 31 de diciembre de 2016, en el estado en que se encuentre, salvo por necesidad del
servicio, que se requiera la continuidad de la prestacion de los servicios de salud. En este ultimo punto, las partes
suscribiran la respectiva prérroga y adicion, si es del caso. El contrato de Procesos y subprocesos para la prestacion de
servicios de salud, se llevard a cabo en las instalaciones de la E.S.E. Clinica Guane y su R.1.S, y en la instalacion de Salud a
su cargo.

1.7. FORMA DE PAGO.

La E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.L.S, cancelard al contratista el valor establecido en la respectiva contratacién, dado que
se trata de un esquema bajo la modalidad, de Procesos y subprocesos para la operacion los servicios de salud, por
mensualidades con la presentacion de la factura o cuenta de cobro respectiva, y con el recibo a satisfaccion del
supervisor y todos los requisitos necesarios, asi:

1. La entidad contratante pagara al contratista un porcentaje (%) (DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
PROPUESTA) de participacién de los efectivamente facturados, menos la respectiva glosas que llegase a
presentarse debidamente auditadas y conciliadas, de los servicios de 1 nivel de complejidad de las
aseguradoras segun el régimen (contributivo, subsidiado, poblacién no asegurada y demas usuarios que
soliciten), y el porcentaje (%) restante (DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA PROPUESTA), sera para la
entidad.

2. En todo caso el valor a cancelar al contratista durante la ejecuciéon del contrato, no podra superar el
presupuesto oficial estimado, salvo expresa autorizacion de la entidad contratante.

3. Para el pago final serd necesaria el acta de liquidacion del contrato y el recibo a satisfaccién del supervisor
designado, con el lleno de los requisitos administrativos y legales exigidos.

4. Si el contratista no presenta la cuenta, la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.LS, no se hace responsable de la
cancelacion de la misma y tampoco tendra responsabilidad de las actuaciones del contratista frente a terceros,
por el no pago de la cuenta.

5. Para el tramite de la misma cuenta se requiere que el contratista anexe fotocopia de los siguientes
Documentos: 1).- Contrato suscrito con la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.1.S. 1).- Cuenta de cobro y/o Factura
seglin su régimen tributario presentada por el contratista de los servicios operados durante la mensualidad.
2).- Informe de actividades realizadas durante el periodo de la cuenta. 3).- Certificacién expedida por parte del
supervisor del contrato en sefal de que presto el servicio a plena satisfaccion. 4).- Anexar los desprendibles de
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pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pensién, A.R.L) y Aportes Parafiscales,
correspondiente al periodo laborado. 3).- Acta de liquidacién e informe de supervision y demas documentos
solicitados con la presentacién de la ultima cuenta de cobro y/o factura segun su régimen tributario.

1.8. LIQUIDACION DEL CONTRATO.

La liquidacion del contrato se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en la Convocatoria Publica o su
equivalente, esto es dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion de la ejecucién del contrato.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacion o convocatoria que le haga la
entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral por acto administrativo debidamente motivado, dentro de los dos (2) meses siguientes.

Si vencido el plazo anteriormente establecido, no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada por la
entidad, en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos
anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo acuerdo, y en este evento la
liquidacidn unilateral solo procederd en relacidn con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

El acta de liquidacidn final debera ser suscrita por el Representante legal de la entidad, en caso contrario no producira
efecto legal y vinculante la misma.

1.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Para efectos del cumplimiento objeto del contrato, el contratista se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones
inherentes a la naturaleza del mismo, las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan la actividad,
protocolos y en especial las siguientes:

|. GENERALES:

1) El contratista, tiene dentro de su objeto, la obligacién de la produccion de los procesos y subprocesos, la prestacion
de servicios, siempre que respondan a la ejecucion de un proceso total en favor de la Clinica Guane y su Red Integral de
Salud, cuyo propésito final sea un resultado especifico, o siempre que respondan a la ejecucidn de un proceso parcial o
subproceso en favor de la Clinica Guane y su Red Integral de Salud, asi mismo, cumplir con las especificaciones técnicas
conforme a los lineamientos del Anexo Técnico.

2) El contratista, no podran actuar como empresas de intermediacidn laboral, ni disponer del trabajo para suministrar
mano de obra temporal a usuarios o a terceros beneficiarios, o remitirlos como trabajadores en misién con el fin de que
estos atiendan labores o trabajos propios de un usuario del servicio o permitir que respecto de los trabajadores del
operador de servicios, agentes externalizadores, se generen relaciones de subordinacion o dependencia con terceros
contratantes.

3) El contratista, deberd operar el servicio con plena autonomia técnica, financiera, cientifica y administrativa, bajo los
parametros de eficiencia, oportunidad y calidad correspondientes segun los estandares de calidad y los parametros
fijados por el contratante, asi como aquellos que las partes definan de manera concertada.

4) No cobrar honorarios a los usuarios del contratista por procedimientos o atenciones prestadas dentro de la
institucion.

E) El contratista, se obliga a garantizar la eficiencia, oportunidad y calidad en la realizacion de las actividades objeto del
contrato de operacion.

5) Dar operatividad de manera adecuada, oportuna y pertinente en la papeleria que requiera EL CONTRATANTE en el
ejercicio de la operacion del servicio, segun el caso de: EVENTO ADVERSO, REINGRESOS, CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las
demas que las actualicen o modifiquen registrando en ellos firma llevando siempre el sello de la entidad.

6) Cumplir con lo establecido en el Decreto 4747 de 2007 “"Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de
la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones”.

7) El Contratista, debera organizar directamente las actividades de operacion con autonomia administrativa y asumiendo
los riesgos en su realizacion; caracteristicas éstas que deberdn siempre prevalecer en la ejecucidén del proceso del
operador de servicios, en favor del contratante.

8) Autonomia que incluye el manejo y orientacion de las politicas de prestacidon de servicios, o de asociacién, que
contrate para la ejecucion del contrato, (admisidn, salarios, prestaciones, compensaciones, honorarios, contratos, y
liquidaciones de contratos, entre otras).

9) Las obligaciones y responsabilidades que se deriven del contrato de procesos y subprocesos para la operacion de los
servicios de salud surgiran entre EL CONTRATANTE y el operador de servicios, y no entre EL CONTRATANTE y los
trabajadores del contratista, que puedan configurar algun tipo de relacion laboral.



10) Dar estricto VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO en cada proceso y subprocesos de los diferentes servicios de salud a las
normas de seguridad laboral y bioseguridad.

11).Garantizar continuidad en la prestacién del servicio de salud durante el tiempo de la duracién del contrato.

12) Otorgar VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los
servicios segln lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios.

13) Responder por cualquier dafo patrimonial generado en desarrollo del objeto contractual e imputado a su
responsabilidad Civil y penal a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por violacién
de reglamentos. En consecuencia se compromete a mantener indemne al CONTRATANTE de cualquier posible
reclamacion, obligdndose a pagar al CONTRATANTE cualquier suma de dinero que esta haya tenido que cancelar
producto de alguna reclamacidn por la ejecucién del presente contrato.

14) Dar VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO a sus obligaciones respecto a la SEGURIDAD SOCIAL en la Operacidn del Servicios.

15) Desarrollar el objeto social de manera autogestionaria, con autonomia y autodeterminacion, con plena observancia
de la ley respetando guias de manejo y protocolos de la entidad.

16) Adjuntar con el respectivo cobro mensual, la certificacion del revisor legal o representante legal seguin corresponda,
de estar a PAZ y SALVO, con el pago de salarios y prestaciones sociales, asi mismo, con los aportes de seguridad social y
parafiscales.

17) Dar cumpliendo con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, SENA e ICBF), de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, en
concordancia con la Ley 828 del 10 de julio de 2003 y demas normas aplicables y cuando el responsable del control de
ejecucidn asi lo solicite, allegar la certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal, seguin corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, en concordancia con la Ley
828 del 10 de julio de 2003, con la cual acredite el pago de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF).

18) Cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Gestion de la Calidad.

19) los procesos y subprocesos para la operacién de los servicios de salud contratados de acuerdo al nimero de
consultas, intervenciones, procedimientos, atencién urgencia y demds actividades que se realicen, de acuerdo a las
agendas de servicios asistenciales, brindando un servicio oportuno, con celeridad y respeto, conforme a la normatividad
interna de la Clinica Guane y su Red Integral de Salud, haciendo énfasis en lo cefiido a la misidn y a la visidn, politica
IAME, Plan de capacitaciones, proceso de calidad de la ESE, Gestion ambiental en la selecciéon y organizacidon de los
residuos hospitalarios, y demds normatividad interna establecida debe ser concertada para tales fines.

20) Se obliga a no establecer negocio igual o similar al convenido o contratado con la Clinica Guane y su Red Integral de
Salud, en las instalaciones o dreas aledafias al objeto del presente contrato de procesos y subprocesos para la operacién
de los servicios de salud.

21) Permitir visitas periddicas de control durante la ejecucion del contrato por parte del supervisor, coordinador de
calidad de la ESE, y demds personas que el contratante designe, para la verificacidon del sistemas obligatorio de la
Garantia con el pleno aviso de no mayor a (3) tres dias habiles en los cuales se debera levantar acta por parte del
supervisor, el coordinador de calidad y el contratista donde conste el cumplimiento de que se encuentra acorde con los
estandares de calidad.

22) Realizar capacitaciones y/o seminarios y/o diplomados, entre otros, mantendrd siempre su autonomia técnica y
financiera en relacién a los procesos y subprocesos en la prestacion de servicio de salud.

23) Llevar a cabo la entrega de elementos y/o insumos que se requieran para los procesos y subprocesos de salud,
siempre y cuando este relacionado para su operacion.

24) En el Caso de procesos de formalizacién, por parte de la Clinica Guane y sus RIS debera dar por terminado el servicio
y se liquidara el contrato en el estado en que se encuentre.

24) Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.

1. ESPECIFICACIONES DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL SERVICIO DE SALUD:

I. Llevar a cabo la operacién conforme al anexo del servicio (el cual hace parte del presente proceso y del contrato). Il
Realizar: Consulta Externa y Urgencia por Medicina General: Apoyar El manejo pertinente, seguro y calido a los usuarios
que requieren Del servicio de salud para La recuperacion, dando cumplimiento a los requisitos de Ley, Cliente y de La
E.S. E CLINICA GUANE Y SU R.LS., ejecutar La historia clinica completa de todos los pacientes referidos/as o que
demandan asistencia, registrandolo en los instrumentos correspondientes y con los formatos que aplique para El evento
en manejo, incluidas las actividades de promocidn de La salud y prevencién de La enfermedad enunciadas por La
resoluciéon 412 de 2000 y normas que las han modificado. 1. Operar control prenatal a todas las embarazadas que
demandan atencion. 2. Identificar y manejar las complicaciones de las gestaciones sobre La base de protocolos de
actuacion. 3. Identificar, interconsulta y/o remitir las gestantes de alto riesgo AL nivel especializado. 4. Orientar en



relacion con habitos saludables en El embarazo, con especial énfasis en La promocion de La lactancia materna. 5.
Promover La lactancia materna e identificar actitud hacia La lactancia. 6. Identificar problemas anatémicos Del pezén y
explica formas de correccion. 7. Dar operacional seguimiento de las gestantes referidas de los servicios especializados.
8dar operacion al adecuadamente todo El proceso segun El caso, refiriendo las emergencias obstétricas. 9. Promover El
parto institucional en El establecimiento de salud correspondiente. 10. Procesar La informacion obtenida de La
actividad. 11. Crear estrategias a través de La operacién en La evaluacidn de los programas de promocién de La salud y
prevencion de La enfermedad (Resolucién 412 de 2000), enfermedades de interés en salud publica y crénicas no
infecciosas. 12. Crear estrategias para promocion de La planificacion familiar durante La gestacion. 13. Crear estrategias
Promover La planificacidon familiar en adultos jévenes, adolescentes, hombres y mujeres. 14. Reportar las Estadisticas.
15. Crear estrategias Promover sobre El uso correcto y racional de los servicios de salud. 16. Difundir a las familias sobre
La oferta de servicios de La ESE CLINICA GUANE, las caracteristicas Del modelo de atencion y El trabajo de equipos
basicos de APS. 17. Generar La operacion Del diagndstico Del riesgo de dafio a La salud, asociado a estilos de vida en El
hogar. 18. Crear estrategias sobre habitos saludables en El hogar, relacionados con los riesgos de dafio a La salud
detectados. 20. Interconsulta y/o remitir los casos de morbilidad derivados de los riesgos de dafio a La salud
identificados. 21. Crear estrategias para almacenar La informacién derivada de La observacién en El hogar sobre los
riesgos de dafio a La salud detectados 22. Interconsulta y/o remitir los casos de morbilidad derivados de los riesgos de
dafio a La salud identificados. 23. Crear estrategias para almacenar La informacién derivada de La observacion en El
hogar sobre los riesgos de dafio a La salud detectados. 24. Crear estrategias para |dentificar situaciones de riesgo y casos
de violencia intrafamiliar y/o de género. 25. Verificar La efectividad de La operacidn de visitas domiciliaria a demanda
para La atenciéon de pacientes con alguna patologia que no pueden desplazarse AL establecimiento de salud. 26. Fijar la
operacion para evaluar/clasificar AL nifio/a de acuerdo a las normas. 27. Dar operatividad al proceso de consulta para
evaluar, clasificar, detectar, registrar, tratar, orientar y referir si fuere necesario, siguiendo las Normas Nacionales de
atencién al menor de cinco afios y la Guia de Diagndstico y Tratamiento para Atencidn Primaria de Salud y la Estrategia
de Atencidn Integral de Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI -.-También las guias institucionales para manejar
las patologias que representan las 10 primeras causas de morbilidad y guias y flujogramas de pacientes con
enfermedades crénicas como hipertension arterial, diabetes mellitus, prevencién de la enfermedad renal crénica.
Prestar con diligencia calidad humana, racionalidad tecnicocientifica La atencidn a los pacientes referidos o de demanda
espontanea salvaguardando y honrando lo preceptuado por La ley 23 de 1981(ETICA MEDICA). Dar El uso correcto y
cuidadoso a todos los elementos Del servicio. Hacer La operacién de La evolucién clinica de los pacientes y definirle
oportunamente SUS conductas medicas dentro de los pardametros de racionalidad, pertinencia y logicidad médico-
cientifica. Dar operatividad La referencia de pacientes de manera oportuna y ajustada a los lineamientos institucionales
y los Del CRUE local y departamental. Hacer adhesion a las guias de manejo institucional. Crear estrategias para El
proceso de La Historia Clinica a todos los pacientes valorados y dar operatividad completamente los formatos médicos,
administrativos y/o de auditoria medica que corresponda. Utilizar El Recetario Oficial en los medicamentos definidos
como de control especial. Colaborar con El manejo pertinente a los usuarios que requieren de atencién en salud para La
recuperacion de su salud, ofreciendo una operacién oportuna y humanizada cumpliendo con los parametros de calidad
que conllevan AL cumplimiento de La misidn Institucional, los requisitos de Ley y Del cliente. Operar los servicios de
Promocion de La Salud y Prevencion de La Enfermedad, fomentando El autocuidado y La deteccién oportuna de los
signos de alarma como mecanismo en El mejoramiento Del estado de salud de los usuarios, su entorno familiar y
comunitario, mediante La adherencia a los programas que permita el cumplimiento adecuado de las metas definidas, de
conformidad con los requisitos de Ley, del cliente y de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.L.S. Brindar el apoyo a la atencién
oportuna, humanizada, pertinente y segura a los usuarios que demandan los servicios de consulta externa médica,
prioritaria, dando cumplimiento a los requisitos de Ley, del Cliente y de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.LS. En el area de
urgencias manejar el triage institucional y dar operatividad historia clinica a todos los pacientes de triage I, II, lll y
pacientes de poblacidn especial o vulnerable. Hacer La evolucidn clinica de los pacientes y definirle oportunamente SUS
conductas medicas dentro de los parametros de racionalidad, pertinencia y logicidad médico-cientifica. Crear estrategias
para La operacidn de La referencia de pacientes de manera oportuna y ajustada a los lineamientos institucionales y los
Del CRUE local y departamental. Operar El servicio para La adhesion a las guias de manejo institucional. Operar El
servicio con El cumplimiento Del tempo establecido por el ministerio de salud. Priorizar El servicio de ambulancia.
Racionalizar El usa de los insumos médicos, medico quirdrgicos y dar El uso correcto y cuidadoso a todos los elementos
Del servicio. Promover la lactancia materna e identificar actitud hacia la lactancia. Prestar con diligencia, calidad
humana, racionalidad tecnicocientifica La atencidn a los pacientes referidos o de demanda espontanea salvaguardando y
honrando lo preceptuado por La ley 23 de 1981(ETICA MEDICA) Promover El parto institucional en el establecimiento de
salud correspondiente. Reportar las Estadisticas. Identificar situaciones de riesgo y casos de violencia intrafamiliar y/o
de género. Planificar y ejecutar plan de intervencién para La prevencién y control de La violencia Intrafamiliar. Participar
en La activacién de las redes de apoyo en caso de violencia de género, violencia sexual y/o abuso sexual. Utilizar El
Recetario Oficial en los medicamentos definidos como de control especial. Colaborar con El manejo pertinente,
oportuno, seguro y con calidez a los usuarios que requieren del servicio de atencién inmediata de baja complejidad
(Nivel 1) en el servicio de urgencias, para la recuperacion de la salud. Se fomenta en ellos la cultura del uso racional y
adecuado de los servicios y se da cumplimiento a los requisitos de Ley, del cliente y de la E.S.E CLINICA GUANE Y SU
R.LS. Participar en todas las actividades que se planteen para la captacién de pacientes para las actividades de Py P e
involucrarse en la estrategia de atencidn primaria en salud que desarrolla la institucion de acuerdo con su perfil.
DESCRIPCION DEL PROCESO: Primero Ejecutar las actividades asistenciales propias Del proceso de Consulta de Urgencias
garantizando su desarrollo durante 24 horas Del dia todos los dias Del mes, respondiendo por la continuidad en el
servicio por tratarse de atencidon inmediata en salud, que debera ser oportuna, eficaz, eficiente y continua a los
pacientes institucionales, o de entidades con las cuales la E.S.E ESE CLINICA GUANE Y SU R.L.S., tenga contrato. 2.
Garantizar en consultas integrales de Medicina General por mes, de tipo asistencial y de promocién y prevencién intra y
extramurales, con una duracion de 15 a 20 minutos para la consulta externa y de 30 minutos para programas de P Y P,
con énfasis en educacién en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que esté generando
la consulta.3. Responder por La elaboracién por escrito Del triage a los pacientes de urgencias, para priorizar la atencion,
o referir a la respectiva IPS o a consulta externa, segun el caso. 4. Garantizar disponibilidad continua durante El mes en
la ejecucidn del proceso de Consulta externa y reforzar el servicio de urgencias, atencidn de partos en todas las etapas y



evolucién de pacientes hospitalizados. 5. Desarrolla actividades de acompafiamiento de los pacientes remitidos en
ambulancia al nivel mediana y alta complejidad que requieran cuidado médico permanente, diligenciando el record de
traslado de paciente, el cual serd entregado al regresar en el area de facturacion; al igual que la evolucion del paciente
durante el traslado. 6. Responder por el diligenciamiento completo de la historia clinica y dar operacidén las anotaciones
respectivas de las actividades de urgencias, procedimientos y hospitalizacion que se generen en desarrollo del proceso,
registrando peso, talla, signos vitales de cada paciente, fecha, hora, conservando siempre la pertinencia y coherencia
por cada actuacién y en general siguiendo los lineamientos de la Resolucién 1995 de 1999. 7. Desarrollar actividades de
vigilancia epidemiolédgica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la poblacién que le ha sido
asignada. 8. Tener siempre en cuenta La formulacion de medicamentos POS en genérico (segun acuerdo 228 de junio
26 de 2002 y acuerdo 282 de diciembre 22 de 2004) existentes en la farmacia de la E.S.E CLINICA GUANE Y SUR.LS., y
segun lo contratado con cada entidad compradora de servicios. 9. Garantizar el diligenciamiento con LETRA LEGIBLE de
manera adecuada, oportuna y total la papeleria que requiera el E.S.E CLINICA GUANE Y SU R.1.S., y sus clientes en el
ejercicio de la prestacidn de servicios, segun el caso: CUPS, SOAT, CIE, RIPSS y las demas que las actualicen o modifiquen
registrando en ellos firma y sello. 10. En El desarrollo Del contrato aplicar lo establecido en el Decreto 4747 de
Diciembre 7 de 2007 y en la Resolucidon No. 3047 de Agosto 14 de 2008 y los decretos reglamentarios que los adicionen,
modifiquen o sustituyan. 11. El contratista debe tener recetario oficial individual para el manejo de los medicamentos de
control. 12. El Contratista debe garantizar que los profesionales que desarrollen el objeto del contrato se encuentren
debidamente registrados para el ejercicio de la profesion ante la Oficina de Acreditacidn, Vigilancia y Control de la
Secretaria de Salud de Santander. 13. En desarrollo del subproceso el contratista debera garantizar la coordinacién del
servicio para: la distribucion mensual equitativa de las actividades y descansos de los que realizan la actividad
asistencial en las dreas de Urgencias, Hospitalizacidn, consulta externa intra o extramural, salas de partos y referencia
de pacientes; revisidn diaria de las historias clinicas de los diferentes servicios para que el 100% de las mismas sean
diligenciadas correctamente verificando variables como: nombres y apellidos completos, identificacion, edad, genero,
procedencia, signos vitales, anamnesis, examen fisico, diagndstico, tratamiento con énfasis en educacion sobre estilos
de vida saludables, controles y referencia segun el caso, el uso de sello y firma en todas las anotaciones;
implementacién y cumplimiento de las guias de manejo de la resolucién 412 de 2000; socializacién y puesta en marcha
de las estrategias relacionadas con el sistema obligatorio de garantia de la calidad . 14. Desarrollar actividades de
educacién en habitos de vida saludable relacionados con la patologia del programa que esté generando la
hospitalizacion o urgencia. 15. Desarrollar con La mayor oportunidad de Integridad fisica (lesiones, violencia familiar),
Integridad sexual, Enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo, Lesiones de transito, Valoracion del dafio fisico, 16.
Toma de muestra para examenes auxiliares. 17. En el desarrollo del objeto contractual utilizar los elementos de
proteccion tales como bata, guantes, mascarillas, delantales protectores y gafas necesarios para dar cumplimiento al
Manual de bioseguridad de la entidad contratante. 18. No cobrar honorarios por procedimientos prestados a pacientes
dentro de La institucion. 19. Cumplir con la clasificacion de los residuos hospitalarios que se generan en los servicios
segln lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios. 20. Asumir los descuentos por La totalidad
de las glosas Médicas y Administrativas, que se generen por la falta de pertinencia o racionalidad, o por no cumplir con
los requerimientos o normas administrativos del ministerio o de las EPS o el no diligenciamiento adecuado de la
papeleria en letra legible a cargo de los profesionales del contratista. 21. Atender y solucionar dentro de los tres dias
habiles siguientes a La radicacion de las queja, las objeciones presentadas por el contratante relacionadas con la calidad,
calidez y oportunidad de los profesionales en la atencion de los usuarios. 22. Reportar oportunamente las
anormalidades en el desarrollo del objeto contractual y proponer las alternativas de solucidn. Asumir El costo y hacer El
PAGO en favor de la E.S.E, de los servicios NO PRESTADOS por el OPERADOR, que causen DETRIMENTO PATRIMONIAL
servicios que seran valorizados y cuyo pago serd descontado en forma inmediata de la factura del mes correspondiente
con el solo soporte del informe del SUPERVISOR. 23. Desarrollar El objeto a La luz de lo ordenado en el decreto 1011 de
abril 3 de 2006, resolucién 141 de 2013 para lo cual se verificard la documentacion que al respecto entrega el
contratista. 24. Tomar las medidas necesarias para garantizar La custodia y preservacion de los bienes Del contratante
bajo su uso (controles de manejo, revisiones de equipos, pélizas de manejo etc) so pena de responder como contratista,
por el dafio o pérdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicidn o al precio comercial del bien, descuento que
autoriza a efectuar de los honorarios por percibir; autorizacidon que se entiende expresa y escrita aplicable en cada caso.
25. Utilizar todos los médicos de comunicacién estrictamente relacionadas con El desarrollo Del subproceso. 26.
Responder por Haber ocultado AL contratar inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones, o por Haber suministrado
informacion falsa. 27. Responder por cualquier afectacion patrimonial generada en desarrollo Del objeto contractual e
imputado a su responsabilidad a titulo de DOLO o CULPA generada por imprudencia, impericia, negligencia o por
violacién de reglamentos. En consecuencia se compromete a mantener indemne a La E.S. E CLINICA GUANE Y SU R.I.S.
28. En El desarrollo del proceso el contratista debera encontrarse identificado a efectos de asegurar los derechos de los
usuarios de los servicios de salud. 29. Garantizar EL proceso de diligenciamiento de los formatos de produccién y la hoja
de control de dosis unitaria para la administracion de medicamentos. 30. Responder por el diligenciamiento y entregar
el ultimo dia de cada mes de los formatos de recoleccién de informacidn necesarios para alimentar el sistema de costos
asistenciales. 31. Articular con el contrantante el cumplimiento a las Disposiciones Del Cédigo de Etica. 32. El Contratista
debe garantizar que los profesionales que ejecuten los procesos, deben contar con una pdliza que ampare la
responsabilidad civil médica. 33. Participar en La implementacién Del Sistema Integral de Calidad Del Contratante. 34.
Aplicar las actividades documentadas dentro Del sistema de Gestién de la Calidad y las no documentadas que sean
pertinentes y coherentes con el objeto del contrato, ademas de lo relacionado con la seguridad del paciente. 35. Contar
con un programa de salud ocupacional y panorama de riesgos. 36. Contar con un programa de capacitacion permanente
gue requiera el contratista para desarrollar el objeto contractual. 37. Contar con estrategias de evaluacion periddica a
fin de garantizar los resultados esperados en la ejecucidon del contrato e implementar acciones de mejoramiento
continuo. 38. Reportar todos los incidentes y eventos adversos el mismo dia que se presenten en los formatos
establecidos por la ESEB ante la Unidad de Servicios Ambulatorios del Contratante y participar en las reuniones de los
respectivos comités para la intervencion respectiva a fin de evitar que se repita 39. Dra operatividad La consulta para
evaluar, clasificar, detectar, registrar, tratar, orientar y referir si fuere necesario, siguiendo las Normas Nacionales de
atencién AL menor de cinco afios y la Guia de Diagndstico y Tratamiento para Atencion Primaria de Salud y la Estrategia
de Atencidn Integral de Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI -.-También las guias institucionales para manejar



las patologias que representan las 10 primeras causas de morbilidad y guias y flujogramas de pacientes con
enfermedades crénicas como hipertension arterial, diabetes mellitus, prevencion de la enfermedad renal crénica. 1.1
Hospitalizacidn, consulta externa y urgencias por Enfermeria: Se entiende como El apoyo en tareas como planear,
organizar, dirigir, supervisar y evaluar la atencion directa del placiente, la familia y la comunidad en pro de una atencién
oportuna, eficaz y el buen funcionamiento del servicio. Asi mismo participar en La planificacién y organizacién de los
programas desarrollos institucionales y comunitarios para lograr la misién de la empresa. Participar en los programas de
promocion y prevencion de la salud a grupos especificos de la comunidad para contribuir con su experiencia en los
objetivos. Participar en los programas de desarrollo comunitario Del area de influencia de la institucién. Elaborar
informes estadisticos y de sus actividades con su correspondiente analisis y propuestas de mejoramiento. Dar
cumplimiento a las actividades programadas, teniendo en cuenta ademds de las funciones administrativas vy
asistenciales, las que la institucion indique en caso de calamidad o emergencia. Participar en todas las actividades que
se planteen para la captacién de pacientes para las actividades de P y P e involucrarse en la estrategia de atencion
primaria en salud que desarrolla la institucion de acuerdo con su perfil. 1.2Laboratorio Clinico: Actividades relativas a dar
operacidn los analisis en las diferentes areas que integran el laboratorio clinico e informar los resultados. Dar operacion
pruebas de control de calidad de los analisis clinicos a fin de garantizar la veracidad en los resultados. Orientar e
informar a los pacientes sobre los requisitos para la toma de una buena muestra y sobre la forma de recoleccién de las
mismas. Preparar y controlar los reactivos, las sustancias de referencias, solucione y responder por el adecuado uso de
los equipos y elementos asignados. Suministrar los datos estadisticos requeridos. Supervisar los procedimientos de la
toma de muestra, coloracién, montaje y lavado del material. Las demas actividades que Sean acordes al objeto
contractual sugerido por la respectiva autoridad del proceso. 1.3 Odontologia. Realizacién de consultas y tratamientos
odontoldgicos de primer nivel de atencion como lo establece La norma, actividades de Urgencia, Odontoldgica, higiene
oral, sencillas, operar acciones de promocién de La salud y prevencién en salud oral a los usuarios de la ESE CLINICA
GUANE, que requieran segun los lineamientos de la Norma Técnica para la Atencién Preventiva de Salud Oral de la
Resolucién 412 de 2000. 1.4 Traslados Internos y Externo de Pacientes. Participar en El traslado interno y externo de
usuarios de las diferentes unidades operativas de La ESE CLINICA GUANE, Crear estrategias de registro de La hoja de
traslado y demas registros de uso institucional, recibir AL paciente, copia de La historia clinica y recomendaciones
médicas y de enfermeria, cumplir con las 6rdenes médicas durante el transporte. Entregar El paciente en la institucion
destino segun protocolos, y demas acciones afines. 1.5 Servicios Ambulatorios. (Recuperacion de la Salud y de
Promocion y Prevencion): operar todas las actividades de Promocién y Prevencién de acuerdo a la Resolucidon 0412 de
2000. Aplicar las normas y protocolos de atencion de enfermeria estipulados por la institucidon para el manejo de los
programas de promocién y prevencion, ubicar las familias asignadas, recopilar la informacion de cada uno de los
miembros de la familia, dar operacidon seguimiento periddico a las familias asignadas, direccionando los pacientes para
los diferentes programas de atencién, orientdndolo para que adelante los trdmites necesarios y reciba el servicio de
salud requerido en forma oportuna y eficiente. 1.6 Referencia y Contar referencia. Transporte de pacientes en
ambulancia a los centros hospitalarios o a SUS domicilios con las debidas medidas de seguridad y manejar el equipo de
radiocomunicaciones. Asistencia y participacion en las jornadas de capacitacion o actualizacién programadas por la ESE o
por la coordinacion del drea de Urgencias. Colaboracién al camillero en ascenso y descenso del paciente a la ambulancia
y permanecer en contacto permanente con la consola. Informacidn oportuna al responsable directo del proceso sobre la
renovacion de poliza de seguro obligatorio y el pago de los impuestos del vehiculo a su cargo. Cuidado y preservacion de
La vida de los pacientes a quienes transporta Cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en los
manuales y reglamentos de la Institucion. Utilizacidn adecuada de los recursos y bienes asignados al servicio a su cargo.
Cumplimiento a las politicas, procesos y procedimientos establecidos por el Sistema de Gestién de Calidad en la
ejecucion del subproceso. 1.7 Servicio farmacéutico. Ejecucion de la Politica de medicamentos y productos
farmacéuticos en el ambito la Direccidn de Salud. Supervision del registro, control y vigilancia de los Establecimientos
Farmacéuticos de dispensacion. Implementacion de estrategias para promover la adecuada promocion y publicidad de
productos Farmacéuticos y afines. Fiscalizacion Del suministro, uso y tenencia de los Estupefacientes, Psicotropicos u
otras, sujetas al control en los Establecimientos Farmacéuticos. Coordinacion en La participacion multisectorial con otras
instituciones a fin de luchar conjuntamente contra la falsificacién, adulteraciéon y comercio informal de productos
farmacéuticos y afines. Evaluacién de los aspectos técnico-administrativos Del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos y Material o Insumo Médico Quirurgico, con la finalidad de mejorar el acceso a medicamentos seguros,
eficaces y de calidad. Fomento y direccion de las acciones de Farmacovigilancia. Implementacion y monitoreo de las
estrategias para fomentar el uso racional de medicamentos, midiendo el impacto en la poblacidn. Certificacion de los
Establecimientos farmacéuticos que cumplan con las Buenas Practicas de Dispensacion y Atencion Farmacéutica.
Coordinacidn con los érganos técnicos y administrativos de la Direccion de Salud, a fin de viabilizar acciones en la gestion
de medicamentos en el marco legal vigente. Gestién de la documentacién y los aspectos administrativos de la
unidad/oficina de farmacia. Recuento de caja en la oficina de farmacia. Realizacién de los pedidos utilizando los
documentos de la unidad. Recepcidon y ubicacion de los productos recibidos segln sus caracteristicas de conservacion.
Rotacién de los medicamentos y productos en funcidn de sus fechas de caducidad. Eliminacién de residuos y productos
caducados de acuerdo con la normativa vigente. Colaboracidon con el farmacéutico en la dispensacién y venta de
medicamentos y productos. Registro y control de los medicamentos y productos dispensados. Control de calidad y
realizacion de pedidos. Atencidn al cliente en la unidad de farmacia. (1.8 APOYO Y COMPLEMENTARIOS ASISTENCIALES
DE LAS AREAS DE: FISOTERAPIA, OPTOMETRIA, VACUNACION) Prevencion, Identificacion, Medicién, Evaluacion,
Desarrollo de programas de Optometria, Manejo de gestidn, Intervencidn en optometria, Asesoria y Reevaluacion de las
condiciones del paciente en optometria.) Configuracidn de la historia clinica del paciente. ) Prevencidn, Identificacion,
Medicién, Evaluacién, Desarrollo de programas de VACUNACION, Manejo de gestién, Intervencién en VACUNACION,
Asesoria y Reevaluacion de las condiciones del paciente en Vacunacidn. ) Configuracién de la historia clinica del
paciente. FISIOTERAPIA: 1). Diagndstico funcional. 2) Planeacion del tratamiento y objetivos de tratamiento. 3)
Aplicacién del tratamiento con los medios fisicos. 3) Valoracién periddica del paciente. 4) Informe a los otros
profesionales del equipo rehabilitador del estado del paciente. 5) Orientacién a los familiares. 6.) Verificacion en las
bases de datos (Consulta de la ESE, base fosyga, base Dnp, base Desplazados, sispro, etc.) con el fin de determinar los
servicios a que tienen derecho los usuarios. Almacenamiento Del usuario en el sistema (software r-fast8) incluyendo o
corrigiendo los datos solicitados por el formulario del tarjetero indice, para dar operacidn la posterior facturacion dar



operacién en El software r-fast8 los procesos de operacién en cuanto a asignacidn, edicion, cambio o eliminacion agenda
creada para la operacién del servicio de consulta externa en los diferentes centros y puestos de salud, asi como dar
operatividad a los estados de cada cita (confirmada, cancelada, incumplida) de forma correcta, ya que estos son la base
para la informacion estadistica de la empresa. Operar La facturacion en El sistema (software) por los formularios de
facturacién general, de hospitalizaciéon o de urgencias, de los servicios prestados a los usuarios, anexando los soportes
de cada caso. Recaudo de los dineros de los copagos generados por los servicios prestados. Abrir y cerrar las érdenes de
internacién en El software r-fast8, para los servicios de observacion y hospitalizacién, ya que estos son base para
medicién de indicadores de oportunidad de la empresa. Garantizar que El RIPS sea devuelto AL proceso de facturacion y
verificar que esté correcto. Adecuar correctamente en El sistema (software r-fast8) los datos estadisticos de las facturas
generadas (finalidad del proceso de consulta, causa externa, diagndstico, tipo de diagndstico, y de mas requeridos en los
casos de observacion, hospitalizacién y partos) de acuerdo a lo consignado por la operacién para la atencion, ya que
estos son la base para la informacion estadistica de la empresa. Informar en El correspondiente mes a La oficina de
facturacién los nimeros de facturas para anular asi como su causa de anulacién. Entregar la documentacién y todo lo
pertinente por concepto de recaudos al funcionario encargado en los dias establecidos. Organizar las facturas por cada
entidad contratante y contratos discriminando por partos, urgencias, hospitalizaciones, eventos, facturas anuladas y
entregarlas segiin cronograma establecido. Entregar a oficina de facturacion listados y soportes de facturas de Eventos
generados en los centros y puestos de salud para su revisidn, asi como ejecutar las correcciones recomendadas por
auditoria médica. Cumplir con El cronograma establecido por La oficina de facturacion para La entrega de La
informacién. Remisién de las 6rdenes impartidas por los profesionales de la salud, para los diferentes examenes y
servicios que no se efectian en la ENTIDAD a la subdireccion cientifica en la sede administrativa. Solicitar cédigos de
autorizacion de servicios a las ENTIDADES cuando se trate de servicios por evento. Tramitar, enviar, decepcionar los
Anexos 1, 2, 3y 4 de la Resolucion No. 3047.

1.10. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y DE CUMPLIMIENTO.
SERIEDAD DE LA OFERTA.

Los proponentes deberan presentar una garantia de seriedad de la propuesta a favor de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU
R.l.S, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial.

La vigencia de esta garantia sera de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha y hora del cierre del
proceso de seleccion.

Dicha garantia debera ser expedida por una compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia.

La seriedad de la oferta también podra ser garantizada por una entidad bancaria. La garantia debera ser expedida por el
Representante Legal de la entidad bancaria. En todo caso no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
unilateral.

En el evento en que la oferta se presente en representacidon de una persona natural o juridica, la garantia de seriedad
debera ser expedida a nombre del proponente, vale decir |la persona representada.

En el evento de presentacion conjunta de propuestas, la garantia de seriedad debera expedirse a nombre de todos los
integrantes del consorcio o de la unidn temporal segun el caso.

Salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, si el adjudicatario o contratista no se allanare a cumplir
las condiciones minimas establecidas en el proceso de seleccién, se hara efectiva a favor de la E.S.E. CLINICA GUANE Y
SU R.LS, la pdliza de seriedad de la propuesta.

Lo anterior sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados a la E.S.E.
CLINICA GUANE Y SU R.I.S y no cubiertos por la cuantia de esta pdliza y sin perjuicio de que la misma pueda optar por
adjudicar al proponente calificado en segundo lugar, si la propuesta presentada es favorable para la Entidad.

En el evento en que sea prorrogado el término para adjudicar el contrato, los proponentes se obligan a ampliar, a su
costa, la vigencia de la garantia de los mismos términos establecidos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
comunicacién por parte de la entidad en que se le informe la prérroga de la adjudicacion.

La garantia de seriedad de la propuesta serd devuelta a los proponentes que asi lo soliciten y que no hayan sido
favorecidos con la adjudicacién de la presente invitacidn publica para la presente contratacion.

CUMPLIMIENTO.
Del contrato que se derive de la presente convocatoria publica deberd estar amparado en algunos riesgos que deben ser
asumidos por el contratista y previstos por la entidad estatal, por ello se deben establecer las garantias legales contra los

siguientes eventos y cuantias.

GARANTIAS REQUERIDAS
AMPAROS

Cumplimiento del contrato: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una
vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas.



Calidad del Servicio: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y con una vigencia igual
al plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas.

Prestaciones Sociales, salarios e indemnizaciones: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

Responsabilidad Civil Extracontractual: por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, y con una vigencia igual al plazo del contrato.

1.11. MULTAS.

En el evento en que EL CONTRATISTA incurriere en mora o deficiencia o faltare al cumplimiento de alguna (s) de las
obligaciones contraidas por el contrato (incumplimiento parcial), se acuerdan multas, las cuales seran sucesivas y
proporcionales hasta por el cinco (5%) por ciento del valor del contrato cada una.

Para la imposicion de las multas, la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.1.S, dara aplicacién al debido proceso. Una vez obtenida
la declaratoria de incumplimiento, el valor de las multas se tomara directamente de cualquier suma que se le adeude al
CONTRATISTA, si la hubiere, o de la Garantia de Cumplimiento constituida, y si esto no fuere posible se cobrara
ejecutivamente.

Las multas sélo podran imponerse mientras se halle pendiente la ejecucidén de la obligacidn u obligaciones a cargo del
CONTRATISTA y se impondran mediante acto administrativo motivado susceptible de impugnar mediante el recurso de
reposicion. Previamente a la imposicidon de la multa, EL CONTRATANTE requerird al CONTRATISTA para que explique el
incumplimiento dentro del término que le sefiale y aporte las pruebas pertinentes.

De las multas y demas sanciones se informara a la Cdmara de Comercio y a la Procuraduria General de la Nacién.
1.12. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, éste
deberd pagar a titulo de Clausula Penal pecuniaria un valor equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del
contrato, incluidos los reajustes de precios.

Para la imposicion de la clausula penal, la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.1.S, dard aplicacién al debido proceso. Una vez
obtenida la declaratoria de incumplimiento, el valor de la Clausula Penal se tomara directamente de cualquier suma que
se le adeude al CONTRATISTA, si la hubiere, o de la Garantia de Cumplimiento constituida, y si esto no fuere posible se
cobrara ejecutivamente.

La Clausula Penal, sélo podrdn imponerse mientras se halle pendiente la ejecucion de la obligacién u obligaciones a
cargo del CONTRATISTA y se impondran mediante acto administrativo motivado susceptible de impugnar mediante el
recurso de reposicién. Previamente a la imposicion de la Clausula Penal, EL CONTRATANTE requerirad al CONTRATISTA
para que explique el incumplimiento dentro del término que le sefiale y aporte las pruebas pertinentes.

De la Clausula Penal y demas sanciones se informara a la Cdmara de Comercio y a la Procuraduria General de la Nacion.
1.13. TIPIFICACION, ASIGNACION Y ESTIMACION DE RIESGOS
Para efectos del presente numeral se entendera las siguientes categorias de riesgo:

RIESGO PREVISIBLE: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a
ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimacidn y asignacion de los riesgos previsibles, asi como su
tipificacion.

TIPIFICACION DEL RIESGO: Es la enunciacién que la entidad hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo
gue en su criterio pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucidn del contrato.

ASIGNACION DEL RIESGO: Es el sefialamiento que hace la entidad de la parte contractual que debera soportar total o
parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

NOTA: VER TABLA DE RIESGOS ANEXA DONDE SE DISCRINMA EL RIESGO, SU TIPIFICACION Y ASIGNACION.

CAPITULO 1l

DISPOSICIONES GENERALES DE LA CONVOCATORIA

2.1. FUNDAMENTO DE LA MODALIDAD DE SELECCION

Es el establecido mediante la modalidad del procedimiento de la CUARTA CUANTIA, la cual se regira por lo sefialado en
el articulo vigésimo cuarto y siguientes del Acuerdo No. 006 del 4 de septiembre de 2014, la Circular Externa No. 067 del
27 de diciembre de 2010 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, Ley 1438 de 2011, asi como las demas

disposiciones que la modifiquen aclaren o deroguen, al igual que las leyes civiles y comerciales y demas normas que
adicionen complemente o regulen el contrato.



El resultado de este proceso conlleva a la suscripcién de un contrato de operacion.

Las especificaciones de la operacién del servicio y el presupuesto oficial estimado, obedecen a un estudio técnico
elaborado por la SUBDIRECCION CIENTIFICA, atendiendo a las necesidades de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.L.S.

2.2. CRONOGRAMA DEL PROCESO

Para el desarrollo del presente proceso de Convocatoria Publica se seguira el siguiente cronograma de actividades:

ACTIVIDAD

FECHA

LUGAR

Publicacidn del aviso de
convocatoria y publicacion de la
convocatoria publica.

1 de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

Presentacién 'y recepcidon de
observaciones.

Del 1 al 3 de febrero de 2016

En fisico: la Ventanilla Unica ubicada en la
Calle 4 No. 7 - 01, Piso 6, en el horario de
atencion al publico de 8:00 A.M. a 12:00
M; de 2:00 a 6:00 P.M.

Via WEB:
contactenos@clinicaguane.gov.co

Respuestas las  observaciones

presentadas.

4 de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

Acto Administrativo de Apertura

5 de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

Publicacion de Ila convocatoria
publica definitiva y Presentacién de
ofertas

Del 5 al 10 de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

En fisico: la Ventanilla Unica ubicada en la
Calle 4 No. 7 - 01, Piso 6, en el horario de
atencién al publico de 8:00 A.M. a 12:00
M; de 2:00 a 6:00 P.M.

Via WEB:
contactenos@clinicaguane.gov.co

Cierre de la Presentacién de
Ofertas

10 de febrero de 2016 a las 6:00
P.M.

Despacho Oficina Juridica, ubicada en la
Calle 4 No. 7 - 01, Piso 7, a las 6:00 P.M.

Evaluacidn de las propuestas

11 de febrero de 2016

Despacho Oficina Juridica, ubicada en la
Calle 4 No.7-01, Piso 7

Publicaciéon Informe de Evaluacion

12 y 15 de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

Traslado del informe de evaluacion

Del 12 al 15de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

Formulacién de observaciones a las
evaluaciones

Del 12 al 15 de febrero de 2016

En fisico: la Ventanilla Unica ubicada en la
Calle 4 No. 7 - 01, Piso 6, en el horario de
atencién al publico de 8:00 A.M. a 12:00
M; de 2:00 a 6:00 P.M.

Via WEB:
contactenos@clinicaguane.gov.co

Respuesta a las observaciones al
informe de Evaluacion

16 de febrero de 2016

Pagina web www. clinicaguane.gov.co

Adjudicacién y suscripcion del
Contrato.

17 de febrero de 2016

Despacho Oficina Juridica, ubicada en la
Calle 4 No. 7 - 01, Piso 7.

2.3. ADENDAS

Cualquier modificacién o aclaracién a los documentos de la convocatoria que la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.LS
considere oportuno hacer, serad notificada a todos los proponentes por medio de adendas a través de la direccién
electrénica www. clinicaguane.gov.co

Las Adendas producidas dentro del proceso para adicionar o modificar el Pliego de Condiciones, formaran parte del
mismo desde la fecha en que sean expedidas y deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes para la formulacion
de su Propuesta y para la celebracién del Contrato resultante del proceso.

2.4. CONSULTAY RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

2.4.1. Consulta

El pliego de condiciones de la presente Convocatoria Publica podra ser consultado a partir de la fecha sefialada en el
cronograma del proceso, en la direccion electrénica www. clinicaguane.gov.co

2.4.2. Retiro de pliego de condiciones
El pliego de condiciones de la presente convocatoria no tiene costo alguno y podran ser descargados de la direccién

electrénica www. clinicaguane.gov.co en el vinculo de contrataciones o ser retirados personalmente Despacho Oficina
Juridica, ubicada en la Calle 4 No. 7 - 01, Piso 7 del Municipio de Floridablanca.



2.5. CORRESPONDENCIA

Durante el presente proceso toda la correspondencia de los oferentes debera ser entregada personalmente o por correo
certificado y deben dirigirse la Ventanilla Unica ubicada en la Calle 4 No. 7 - 01, Piso 6, en el horario de atencién al
plblico de 8:00 AM. a 12:00 M; de 2:00 a 6:00 P.M., o a la siguiente direccion de correo electrénico
contactenos@clinicaguane.gov.co a nombre del representante legal de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.I.S.

No serd atendida la correspondencia entregada en cualquier otra dependencia o cualquier otra direccién de correo
diferente a la sefialada con antelacién.

2.6. IDIOMA DEL PROCESO

El idioma de la Convocatoria sera el CASTELLANO, por lo tanto, la PROPUESTA, LOS DOCUMENTOS Y CERTIFICACIONES,
ASi COMO LAS PREGUNTAS Y OBSERVACIONES RELACIONADAS con este proceso, deben ser escritos en este idioma.

Todos los documentos y certificaciones que se presenten en idioma diferente al castellano, deben ser escritos en su
idioma original y traducidos al castellano por un traductor oficial.

2.7. PROPUESTAS CONDICIONADAS

No podrdn sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en este pliego de condiciones. En caso de que la
propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no escritas y en tal caso, prevaleceran las
disposiciones respectivas del pliego.

2.8. NORMAS DE INTERPRETACION DEL PLIEGO

Este Pliego de Condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no deberan ser entendidas de
manera separada de lo que indica su contexto general. Por lo tanto, se entienden integrados a él los Anexos que lo
acompafan y las adendas que posteriormente se expidan. Ademas, se seguiran los siguientes criterios para la
interpretacion y entendimiento del Pliego:

1- Siexistieren cldusulas o estipulaciones contradictorias, se preferira la cldusula o estipulacién posterior.

2- En caso de contradiccidn entre el Pliego de Condiciones, con sus anexos y adendas y la propuesta presentada,
se preferira el Pliego de Condiciones, con sus anexos y adendas.

3- Si existiere contradiccion entre el contrato suscrito, la propuesta presentada por él y el Pliego de Condiciones,
con sus anexos y adendas, se preferird en primer turno, el Pliego de Condiciones, con sus anexos y adendas,
luego la propuesta presentada, por ultimo se interpretara el contrato.

4- El orden de los capitulos y clausulas de este Pliego de Condiciones no debe ser interpretado como un grado de
prelacion entre los mismos.

5-  Los titulos de los capitulos y clausulas utilizadas en este Pliego de Condiciones sirven sdlo como referencia y no
afectaran la interpretacion de su texto.

6- Los plazos establecidos en el presente Pliego de Condiciones, se entenderan como dias habiles y mes
calendario, salvo indicacidn expresa en contrario. Para todos los efectos los dias sdbados, domingos y feriados,
no se consideraran dias habiles o los dias habiles que por menester de la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.LS, los
entienda como civicos o vacantes por alguna actividad institucional.

7- Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un dia Inhabil para la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.LS, o
cuando ésta no ofrezca atencién al publico durante ese dia, por cualquier razén, dicho vencimiento se
entenderd trasladado al primer dia habil siguiente.

2.9. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTA EL PRESENTE PROCESO

La E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.l.S podra declarar desierta la Convocatoria Publica cuando se presente una de las
siguientes causales:

e Enlafechay hora del cierre de presentacion de propuestas no se reciba ninguna oferta.
e Cuando existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva por parte de la E.S.E. CLINICA GUANE Y
SU R.LS o las ofertas presentadas sean inconvenientes para el interés general, o no retnan los requisitos

definidos en estos pliegos.

e  Cuando se descubran acuerdos o maniobras fraudulentas por parte de los proponentes durante el proceso que
impidan o no garanticen la seleccidn objetiva de la propuesta.

En estos casos, la E.S.E. CLINICA GUANE Y SU R.I.S, enviara comunicacion escrita a los oferentes.
2.10. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Seran rechazadas las propuestas, cuando se presenten los siguientes eventos:



1. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las causales de inhabilidades o
incompatibilidades fijadas por la Constitucidn y la Ley.

2. Cuando la propuesta supere en mas del sesenta por ciento (60%) de porcentaje de participacidon del contratista.

3. No cumplir con los requisitos técnicos o financieros o de capacidad juridica minimos.

4. Siel proponente no presenta los documentos habilitantes en aplicacion de las reglas de subsanabilidad.

5. Cuando el representante legal tiene limitaciones para comprometer o contratar a nombre de la persona juridica, y
no presenta copia del acta de la Junta de Socios o Junta Directiva o, en su defecto, certificado del secretario de la
Junta, segun el caso, en el que conste que el representante legal estd facultado para presentar la propuesta y

celebrar el contrato.

6. Cuando el objeto social del proponente, no esté acorde con el objeto del presente proceso y futuro contrato a
celebrar.

7. Cuando la propuesta no cumpla con la integridad del objeto de la presente Convocatoria, es decir, se presente en
forma parcial.

8. Cuando en la propuesta se encuentre informacidn o documentos que contengan datos tergiversados, alterados o
que contengan errores que determinen el resultado de la evaluacion.

9. Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas para el cierre de la Convocatoria Publica.

10. La no presentacién de la garantia de seriedad de forma simultdnea con la oferta serd causal de rechazo de esta
ultima, cuando la entidad la solicite la garantia y no sea entregada.

2.11. SOLO UN OFERENTE HABILITADO
En el evento que solo un proponente obtenga calificacion ADMISIBLE en todos los criterios de calificacién, la entidad
procedera a la apertura del Sobre No. 2 para el proceso de su propuesta y le verificara que el porcentaje de participacion
del contratista no sea superior al sesenta por ciento (60%). Si la propuesta esta por fuera de dicho rango, sera
RECHAZADA.
En el evento de ser igual o inferior al sesenta por ciento (60%), se procederd a evaluarla.
Para que la propuesta sea adjudicada, debera poseer igual o superior de 500 puntos.
2.12. VARIOS OFERENTES HABILITADOS
A las propuestas habilitadas, la entidad verificara el Sobre No. 2 que el componente econémico y técnico de la
propuesta se haya presentado de conformidad con lo estipulado en las Convocatorias Publicas y efectuard la evaluacion
correspondiente de las propuestas.
Para que la propuesta sea adjudicada, debera poseer igual o superior de 500 puntos.
2.13. FACTORES DE DESEMPATE
En caso de existir empate se adjudicara el contrato al que presentd la menor propuesta econdmica inicial. De persistir el
empate, se acudira a los mecanismos de desempate establecidos en el numeral 3.2. Criterios y formas de Desempate del
paragrafo tercero del articulo vigésimo cuarto.
CAPITULO 1l

3. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

3.1. FORMA DE PRESENTAR LAS PROPUESTA

La propuesta deberad estar firmada por el oferente o el representante legal seglin sea el caso. En el evento que los
estatutos de las personas juridicas asi lo exijan, se requerird de la autorizacién del érgano social competente.

Al elaborar la propuesta el proponente debe seguir el mismo orden en que se solicitan los documentos en el capitulo 1ll
DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.

Las propuestas deberdn ser presentadas en original, en sobres cerrados que contengan en el exterior el nombre del
proponente, su direccion y el objeto de la convocatoria, debidamente foliadas y/o paginadas. Cada juego estara
debidamente marcado.

La PROPUESTA ECONOMICA debera ser presentada EN SOBRE SELLADO Y SEPARADO APARTE de conformidad con el
Anexo No. 01.
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Las enmendaduras y otros cambios que se hagan en las ofertas deberdn confirmarse en la misma, con la firma del
oferente. En caso que las enmendaduras o cambios no sean confirmados y pueda generarse confusion, la oferta
correspondiente serd rechazada.

No se aceptaran propuestas complementarias o propuestas de modificaciones presentadas con posterioridad a la fecha
y hora del cierre de la Convocatoria.

3.2. ENTREGA DE PROPUESTAS

Los interesados en presentar Propuesta deben entregarla, como maximo plazo, el dia y hora sefialados para el cierre de
la Convocatoria Publica asi:

En fisico: la Ventanilla Unica ubicada en la Calle 4 No. 7 - 01, Piso 6, en el horario de atencién al publico de 8:00 A.M. a
12:00 M; de 2:00 a 6:00 P.M.

Via WEB: contactenos@clinicaguane.gov.co en el mismo horario (8:00 A.M. a 12:00 M; de 2:00 a 6:00 P.M.)

La hora referida se verificara con base en la hora legal para Colombia de la pagina web de la Superintendencia de
Industria y Comercio utilizando un computador que se habilitara para el efecto en dicho recinto, o en su defecto, en el
reloj que la entidad colocard en lugar visible al publico.

No se aceptaran Propuestas presentadas con posterioridad a la fecha y hora sefialadas, ni en sitios o condiciones
diferentes de los que se han previsto en el presente Pliego.

Vencido el término de presentacion de las Propuestas se procedera a elaborar el acta de cierre de la Convocatoria en el
Despacho Oficina Juridica, ubicada en la Calle 4 No. 7 - 01, Piso 7, a las 6:00 P.M.

Para efectos de realizar la verificacion juridica y financiera, asi como la evaluacién econémica, el proponente debera
diligenciar y presentar con la propuesta todos los documentos y formularios que hacen parte de la presente
Convocatoria.

3.3. CONTENIDO DEL SOBRE No. 1
DOCUMENTOS DE ORDEN JURIDICO
Los proponentes deben cumplir con los siguientes requisitos de orden juridico:

Presentar la propuesta debidamente suscrita por el proponente (persona natural), el representante legal (persona
juridica), persona designada para representarlo (consorcio o Unidn temporal), o apoderado, segun el caso, dentro del
plazo y en el sitio fijado.

El representante legal (persona juridica) o convencional (consorcio y/o uniones temporales) o el proponente (persona
natural) debe encontrarse debidamente facultado para presentar la oferta y suscribir el contrato.

No deben estar incursos en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones para contratar, establecidas en
la Constitucion Politica o en la ley.

En el evento de participacién conjunta, el consorcio o unién temporal debe estar conformado y acreditarlo con el
respectivo documento de conformacion.

Las personas juridicas deben estar constituidas legalmente, registradas en la Camara de Comercio y su objeto social
debe estar relacionado con el de la presente convocatoria. Para el caso de las personas naturales deben estar dedicados
a la actividad comercial con el objeto de la presente convocatoria, para lo cual, allegara la respectiva certificacion de la
Camara de Comercio.

3.3.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Deberd aportarse debidamente firmada por representante legal (persona juridica) o convencional (consorcio y/o
uniones temporales) o el proponente (persona natural) o persona autorizada del proponente, segin Anexo No. 02 que
se acompafa al presente pliego de condiciones. La omisién de la firma conduce a establecer la ausencia del
ofrecimiento, por tanto se considera un incumplimiento sustancial.

En caso que la propuesta sea presentada por un Consorcio o Unién Temporal, la carta de presentacion debera estar
suscrita por la persona que represente el Consorcio o Union Temporal y en todo caso a la propuesta debera
anexarse el documento de constitucion del Consorcio o Unién Temporal.

3.3.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

3.3.2.1. Personas Naturales Nacionales. Estas personas deberdn cumplir al momento de presentacion de la propuesta
con los siguientes requisitos:

a) Actividad dedicada al objeto de la presente convocatoria (prestacion de servicios de salud como operador).
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b)

Acreditar actividad, mediante la presentacidn certificado expedido por la Cdmara de Comercio de su domicilio
social o equivalente, con fecha de expedicidn igual o inferior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
de presentacién de la propuesta.

Acreditar que la actividad se encuentra directamente relacionados con el objeto del contrato, de manera que
le permita a la persona natural la celebracion y ejecuciéon del contrato ofrecido (prestacion de servicios de salud
como operador).

3.3.2.2. Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Privada. Estas personas juridicas deberan cumplir al momento de
presentacion de la propuesta con los siguientes requisitos:

a)

d)

Acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacion del certificado expedido por la cdmara
de comercio de su domicilio social o su equivalente, con fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de presentacidn de la propuesta.

La duracion de la sociedad no sera inferior al plazo de contrato y un (1) afio mas.

Acreditar la suficiencia de la capacidad del Representante Legal para la presentacion de la propuesta y para la
suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera
presentar adicionalmente copia del acta en que conste la decisidon del érgano social correspondiente que lo
autorice para la presentacion de la propuestas y la suscripcion de contrato, y para actuar en los demas actos
requeridos para la contratacidn en el caso de resultar adjudicatario.

Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente relacionados con el objeto
del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracién y ejecuciéon del contrato ofrecido
(prestacion de servicios de salud como operador).

3.3.2.3. Personas Juridicas Nacionales de Naturaleza Publica. Dichas personas juridicas deberan cumplir al momento
de presentacion de la propuesta con los siguientes requisitos:

a)
b)

d)

e)

Actividad dedicada a la prestacién de servicios de salud.

Acreditar su existencia y representacion legal, salvo que ésta se derive de la Constitucion Nacional o la ley.
Para tal efecto deberdn mencionarse los documentos y actos administrativos que conforme a la Ley
Colombiana, expedidos en cada caso por la autoridad competente, con las formalidades y requisitos exigidos
por la ley para su eficacia y oponibilidad ante terceros. En todo caso deberd mencionarse el documento
mediante el cual se dio la autorizacion para la presentacion de la oferta y la posterior suscripcion del contrato,
impartida por el érgano competente, sin perjuicio de lo cual, sera responsabilidad de la persona juridica
correspondiente, asegurarse de haber cumplido con todos los requisitos presupuestales y administrativos
necesarios para obligarse y para poder ejecutar adecuada y oportunamente las obligaciones que contrae
mediante la presentacion de la oferta.

Acreditar que el ente publico contratante tiene capacidad legal para la celebracion y ejecucion de contrato.
Acreditar suficiencia de la capacidad legal del Representante Legal para la presentacion de la propuesta y para
la suscripcién del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes
obligaciones que adquiere.

Acreditar que el objeto social de la entidad publica se encuentra directamente relacionados con el objeto del
contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracién y ejecucion del contrato ofrecido
(prestacion de servicios de salud como operador).

3.3.2.4. Personas Naturales, Juridicas Publicas o Privadas de Origen Extranjero. Las propuestas de personas naturales,
juridicas (publica o privada) de origen extranjero se someterdn en todo caso a la legislaciéon colombiana, sin perjuicio de
lo cual, para su participacion deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a)
b)

c)

d)

e)

Actividad dedicada a la prestacién de servicios de salud como operador.

Acreditar su existencia y representacion legal y/o de la actividad, a efectos de lo cual deberan presentar
documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido con maximo con dos
meses de anticipacion a la fecha de presentacién de la propuesta, en el que conste su existencia, objeto y
vigencia, y el nombre del propietario del establecimiento, o del representante legal de la sociedad o de la
persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades, y en el cual
se sefiala expresamente que el Oferente o el Representante Legal no tiene limitaciones para presentar la
propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su propuesta.

Acreditar un término minimo remanente de duracion de la sociedad o su objeto social es de un afio contado a
partir del vencimiento del plazo de duracién del contrato.

Acreditar la suficiencia de la capacidad del Oferente o del Representante Legal para la suscripcion del contrato
ofrecido. Cuando el Oferente o Representante Legal tenga limitaciones estatuarias, se deberd presentar
adicionalmente copia del acta en la que conste la decision de érgano social correspondiente que autorice al
Oferente o Representante Legal para la presentacion de la propuesta y suscripcion del contrato y para actuar
en los demas actos requeridos para la contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

Acreditar que su objeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato
(prestacion de servicios de salud como operador), de manera que le permita a la persona natural o juridica la
celebracidn y ejecucién del contrato ofrecido, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza
de las diferentes obligaciones que adquiere.

En todos los casos, deberd cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propdsito de que puedan obrar como
prueba conforme a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso y demds normas vigentes.



3.3.2.5. APODERADO

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las
diferentes instancias del presente proceso de seleccién, suscribir documentos y declaraciones que se requieran asi como
el contrato ofrecido, suministrar la informacién que le sea solicitada y demds actos necesarios de acuerdo al presente
pliego de condiciones, asi como para representarla judicial como extrajudicialmente.

El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debera cumplir todos y cada uno de los
requisitos legales exigidos para la valides y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el
propdsito de que sirvan como prueba conforme a lo dispuesto en el Cédigo General del Proceso y demas normas
vigentes. Dicho apoderado podrd ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que participen en
consorcio o unién temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comun otorgado por
todos los participantes del consorcio o unidn temporal.

3.3.2.6. PROPUESTAS CONJUNTAS

Las propuestas presentadas en calidad de consorcio o unién temporal, deberan cumplir los siguientes requisitos y
presentar los documentos cada uno de los integrantes exigidos para persona natural o persona juridica, sea nacional o
extranjero (ver Anexo No. 04):

a) Acreditar la existencia del consorcio o unidn temporal, y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u
otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacién correspondiente, sefialando las
reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion
porcentual de los miembros del consorcio o unién temporal en la propuesta y en la ejecuciéon de las
obligaciones atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

b) Acreditar un término minimo de duracion del consorcio o unién temporal de un (1) afio, contados a partir del
vencimiento del plazo maximo para la operacidn de la prestacidn de los servicios o de la vigencia del contrato.

c) Acreditar la existencia, representacion legal, capacidad legal y juridica, actividad, por cada uno de los
integrantes del consorcio y/o unién temporal.

d) Acreditar la actividad de prestador de servicios de salud por cada uno de los integrantes del consorcio y/o
unién temporal.

e) Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o unién temporal, tienen un minimo
de duracion o vigencia de un (1) afio, contado a partir del vencimiento del plazo de ejecucion del contrato.

f) La designacion de un Representante Convencional que deberad estar facultado para actuar en nombre y
representacion del consorcio y/o unién temporal. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace
en los casos de ausencia temporal o definitiva, indicando expresamente las facultades otorgados para el
efecto.

g) Los requisitos relacionados con la existencia, representacion convencional, y duracién de los consorcios y
Uniones Temporales, deberdn acreditarse mediante la presentacion del documento de constitucion en la que
se consignen los acuerdos y la informacién requerida.

h) Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad de cada uno de los integrantes del
Consorcio y Union Temporal, respecto de las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeros que se
asocian para la presentacion de la propuesta, deberan acreditarse conforme se indica en los numerales
respectivos de la presente Convocatoria.

i) Por lo anterior, en el caso de Consorcios y Uniones Temporales, que se encuentren conformados por personas
naturales o juridicas, deben todos sus integrantes contar con un objeto social y/o actividad, que les permita
cumplir con la prestacion del servicio requerida (prestacidn de servicios de salud como operador).

j)  Entodos los casos de propuestas presentadas por dos o mas personas naturales y/o juridicas, en las que no se
exprese de manera clara y especifica la clase de asociacién que se constituye (consorcio o unién temporal), se
presumira la intencién de concurrir al proceso de seleccidon en Consorcio, con los efectos y consecuencias que
dicha forma de asociacién conlleve para los proponentes.

k) En caso de union temporal, sus integrantes deberdn sefialar los términos y extensidn de la participacién de
cada uno de ellos en la propuesta y la ejecucién del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de la entidad.

I)  Una vez el contrato sea adjudicado al consorcio o unién temporal y dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion, éste debe presentar el NIT y el RUT del consorcio o unién temporal.

3.3.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA O AVAL BANCARIO

De acuerdo a lo establecido en el Numeral 1. 10 de la invitacidn.

3.3.4. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES

Las personas naturales, las personas juridicas y los representantes legales de personas juridicas y/o el delegado para
presentar la propuesta en nombre de la persona natural o juridica debera presentar de conformidad con la Ley 610 de
2000, el certificado de no inclusidn en el Boletin de Responsabilidad Fiscal, emitido por la Contraloria Delegada para

Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdiccidon Coactiva de la Contraloria General de la Republica.

En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, debe allegar este documento.
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3.3.5. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

Las personas naturales, las personas juridicas y los representantes legales de personas juridicas y/o el delegado para
presentar la propuesta en nombre de la persona natural juridica, deberan anexar el original del CERTIFICADO DE
ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, expedido por la Procuraduria General de la Nacién, con fecha de expedicién no
superior a noventa (90) dias calendario a la fecha de la presentacion de la propuesta.

En caso de ofertas conjuntas, cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, debe allegar este documento.
3.3.6. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES
El proponente anexara a su propuesta copia del certificado de antecedentes judiciales, de acuerdo a lo siguiente:

a) Sies persona natural, el que a éste le corresponde.

b) Sies persona juridica, el del representante legal.

c¢) En caso de consorcios o uniones temporales, deberan allegarse los certificados segun corresponda de acuerdo
a la naturaleza s sus integrantes, personas naturales o personas juridicas, segun corresponda a los literales a o
b.

3.3.7. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Proponente debera allegar una certificacion con
fecha de expedicidon no superior a 30 dias anteriores a la fecha de cierre del proceso (Anexo No. 05), en la cual
indique estar al dia con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales y Parafiscales, en
los ultimos seis (6) meses anteriores al cierre del presente proceso de seleccidn. En el evento en que la sociedad no
tenga mas de seis (6) meses de constituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Para el caso de que la oferta sea presentada por un Consorcio o Uniéon Temporal, cada uno de sus miembros deberd
presentar la certificacién correspondiente.

Para el caso de personas juridicas, deberd ser expedida por el Revisor Fiscal cuando éste exista, de acuerdo con los
requerimientos de ley; en caso contrario, lo firmara el Representante Legal.

Para personas naturales este requisito se cumple con la simple manifestacién de que esta al dia y anexe los respectivos
soportes de pagos.

La informacién presentada en desarrollo del presente numeral, se entiende suministrada bajo la gravedad de juramento
respecto de su fidelidad y veracidad.

3.3.8. IDENTIFICACION TRIBUTARIA

El oferente nacional indicara su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que pertenece,
para lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico Tributario (R.U.T.) vigente y actualizados (Cédigo 8699); las
personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o union temporal acreditaran individualmente este
requisito.

3.3.9. CEDULA DE CIUDADANIA Y LIBRETA MILITAR

El proponente o su representante legal, segln el caso, allegaran fotocopia legible del documento de identidad (cédula
de ciudadania) y de la libreta militar. En el caso de propuestas conjuntas, se presentara copia de este documento de
cada uno de los integrantes de la unién temporal o el consorcio, segun corresponda.

3.3. 10. HABILITACION.

El proponente debera acreditar de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 1446 de 2006 o Resolucidn
2003 de 2014 segun corresponda, asi como en el Decreto 1011 de 2006 Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad, en la Resolucion 1445 de 2006 Estandares de Calidad, en la Resolucion 1445 de 2006, el
Certificado de habilitacion emitida dentro del territorio Nacional, para la prestacion de los servicios
requeridos por la E.S.E Clinica Guane y su R.1.S. En el caso de propuestas conjuntas, se presentara copia de este
documento de cada uno de los integrantes de la unién temporal o el consorcio, seguin corresponda.

3.4. DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO (SE TOMAN DEL R.U.PR.).
Se debe buscar que el proponente pueda asegurar a la entidad, la ejecucidn sin riesgos econémicos del objeto a

contratar, es decir, que si por algun motivo se retardan los pagos al contratista, no sea dbice para el incumplimiento del
contrato, para lo cual deberd cumplir con los siguientes rangos financieros:

a. Capital de Trabajo: mayor o igual al Presupuesto Oficial. (Activo Corriente menos Pasivo Corriente).
b. indice de liquidez: mayor o igual a 1.5. (Activo corriente dividido en el Pasivo Corriente).


../../../../Downloads/ANEXO%20No%206%20-%20Pago%20de%20aportes%20al%20Sistema%20de%20Seguridad%20Social%20y%20Aportes%20Parafiscales.doc

c. indice de endeudamiento: menor o igual a 0.4. (Pasivo total dividido en el Activo total).

d. Rentabilidad del Patrimonio: mayor o igual a 0.02. (Utilidad operacional dividido en el Patrimonio).
e. Rentabilidad del Activo: mayor o igual a 0.02. (Utilidad operacional dividido en el Activo total).

f. Patrimonio: mayor o igual al Presupuesto Oficial. (Activo total menos Pasivo total).

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, se calcularadn el contenido financiero teniendo en cuenta el
porcentaje de participacion de sus miembros, asi:

1- Se realizard cada uno de los integrantes y por separado el analisis financiero enunciados anteriormente.

2- Al valor obtenido se le aplicara la parte proporcional (segun su participacion) de cada miembro del consorcio o
unién temporal.

3- Luego, al valor obtenido del porcentaje, se sumaran entre los integrantes, hasta obtener el total de cada una
de ellas, de conformidad con lo exigido en los pliegos.

3.5. DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO
3.5.1. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El proponente debera acreditar experiencia en ejecucion con uno (1) o mas contratos, en ejecucion o ejecutados en los
ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha del cierre del presente proceso, suscritos con entidades publicas o
particulares, cuyo objeto sea la operacidn y/o prestacion de servicios de salud, los cuales, sumados, acrediten un valor
igual o superior al ciento por ciento (100%) del presupuesto oficial.

La E.S.E. Clinica Guane y su R.1.S verificara la experiencia (ver Anexo No. 3) del proponente que asegure a la entidad, la
correcta ejecucion del objeto a contratar.

La experiencia podra ser acreditada mediante:

a- Copia del contrato y del acta de liquidacion suscritos por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica y el responsable de la liquidacién de contratos de entidad publica contratante, o del
particular, o

b- Certificacion emitida por la entidad publica contratante o del particular. Las certificaciones deberan manifestar
con claridad los siguientes aspectos:

e Nombre de la entidad contratante.

e  Objeto del contrato.

e  Fecha de iniciacién y terminacién o en su defecto, porcentaje de ejecucion en valor y tiempo, asi como la
determinacidn del cumplimiento (exitoso o no exitoso, cumplié o no cumplid).

e  Valor del contrato.

e Direccidon y teléfonos de la entidad o empresa contratante

3.5.2. CERTIFICADO DE INSCRIPCION, CALIFICACION Y CLASIFICACION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES,
EXPEDIDO POR LA CAMARA DE COMERCIO DE LA JURISDICCION DONDE TENGA EL ASIENTO PRINCIPAL DE SUS
NEGOCIOS (PERSONAS NATURALES) O EL DOMICILIO PRINCIPAL (PERSONAS JURIDICAS) ACTUALIZADO CON CORTE A
31 DE DICIEMBRE DE 2015:

La actividad debe concordar con lo establecido en los cddigos C.I.UU, asi:

85101500 | CENTROS DE SALUD
85101600 | PERSONAS DE SOPORTE DE PRESTACION DE SERVICIOS
85101700 | SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE SALUD

3.5.3. CUMPLIMIENTO.

Los oferentes (persona natural, persona juridica — nacionales o extrajeras - consorcios y/o uniones temporales) deben
cumplir con todos y cada uno de los requisitos habilitantes enunciados anteriormente, so pena de que la propuesta sea
rechazada.

3.4. CONTENIDO ECONOMICO.
3.4.1. DOCUMENTOS ECONOMICO OBJETO DE EVALUACION

Una vez cumpla con los requisitos juridicos y financieros, se procedera a abrir el segundo sobre (propuesta econémica) y
se procedera a evaluar conforme a lo siguiente:

a. Siempre que deban efectuarse comparaciones entre diversas cotizaciones o propuestas, la seleccion se
efectuara de manera objetiva y en igualdad de condiciones entre todos los oferentes, por tanto, se escogera la
oferta que contenga las mejores y mas favorables condiciones segun los criterios de seleccion, establecida, los
cuales deberan ser valoradas por los miembros o funcionarios del comité evaluador. La ponderacidn precisay
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concreta de esos criterios debera obrar en las condiciones de presentacién de las ofertas. Criterios entre los
cuales deberan considerarse el precio, el plazo, las condiciones de financiamiento, la calidad de los bienes o
servicios, la experiencia del oferente, los equipos disponibles para la ejecucion del contrato, el cumplimiento
de contratos anteriores y las demas que se considere necesarias en virtud de la naturaleza del contrato
(articulo vigésimo quinto del del Acuerdo No. 006 de 4 de septiembre de 2014).

b. El ofrecimiento mas favorable para la entidad, se determinara de la siguiente manera:

Cuando se produzca Convocatoria publica, por mayor cuantia, la oferta mas ventajosa sera la de aplicar la
ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o férmulas sefialadas en el pliego de
condiciones (paragrafo tercero del articulo vigésimo cuarto del Acuerdo No. 006 de 4 de septiembre de 2014).

3.4.2. CRITERIOS DE EVALUACION (1000 PUNTOS).

Para efectos de la evaluacion de las propuestas, se tendra en cuenta que cumplan con todas las caracteristicas técnicas
minimas exigidas en este pliego de condiciones, se adjudicara al que mayor puntaje haya sido obtenido, con base en lo
siguiente:

Personal (150 puntos):

1. Cuando los proponentes que oferten el servicio, lo realicen con personal nacionales (Colombia),
manifestacion que debera ser indicada bajo la gravedad del juramento en su oferta econdmica para
ser valorada tal condicién: 150 puntos.

2. Cuando los proponentes que oferten el servicio, lo realicen con personal no nacionales
(Extranjeros), manifestacion que debera ser indicada bajo la gravedad del juramento en su oferta
econdmica para ser valorada tal condicién: 70 puntos.

3. Si dentro de la manifestaciéon indica que existen no nacionales (Extranjeros), pero que la mayoria
del personal son nacionales (Colombia), se le otorgara 100 puntos.

Porcentaje de participacion (750 puntos):

Porcentaje mayor e igual a uno por ciento (1%) y menor o igual al cuarenta por ciento (40%) de
participacion del contratista: 750 puntos.

Porcentaje mayor al cuarenta por ciento (40%) y menor o igual al cincuenta por ciento (50%) de
participacion del contratista: 500 puntos.

Porcentaje mayor al cincuenta por ciento (50%) y menor o igual al sesenta por ciento (60%) de
participacion del contratita: 350 puntos.

Porcentaje mayor al sesenta por ciento (60%) de participacion del contratista: O puntos. Propuesta
rechazada.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES
Jefe Oficina Asesora Juridica

Elaboré: Orlando Sanchez Uribe — contratista -



