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[bookmark: _Toc465333942]INTRODUCCIÓN

La E.S.E.  CLINICA GUANE DE FLORIDABLANCA Y SU RED INTEGRAL DE SERVICIOS, mediante el presente documento describe las estrategias y actividades del “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO” correspondiente a la vigencia 2017, el cual se implementa como herramienta administrativa encaminada a fortalecer las políticas del Buen Gobierno, Transparencia, Modernización, Eficiencia y lucha contra la corrupción; así como mejorar la calidad en la prestación de los servicios de salud y la accesibilidad a los mismos, previendo la satisfacción de los usuarios y partes interesadas.

Para la elaboración del presente Plan, se tomó como base las guías referenciadas por  EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, para la construcción del mismo y  las actividades planteadas por los responsables de cada una de las áreas operativas  de la E.S.E., evidenciando el trabajo articulado entre las mismas, con el objetivo de contar con un instructivo de tipo preventivo contra la corrupción y debida atención al ciudadano. 

La E.S.E. Clínica Guane y su RIS, adopta la gestión del riesgo de corrupción, no tan sólo para el cumplimiento de una política pública, sino que  la Alta Dirección, asume por convicción la necesidad de controlar la corrupción en aras de proteger los recursos públicos.











1. [bookmark: _Toc465333943]OBJETIVOS


· Contribuir con aplicación de estrategias de lucha contra la corrupción implementadas en la E.S.E. para erradicar hasta el menor foco de corrupción existente o riesgo sobreviniente de corrupción alguna.

· Pretender mediante mecanismos concretos la eficiente atención al usuario, buscando el reto a la excelencia en la prestación de servicios objeto de la misión institucional.

· Inculcar directamente o por intermedio de la asociación de usuarios la cultura de denuncia de actos de corrupción, así como su activa participación en exigencia de derechos y cumplimiento de los deberes de que son objeto en la prestación de los servicios de salud encomendados a la E.S.E.

· Hacer de los diferentes trámites de acceso a los servicios de salud, que sean con comodidad, mínimo de requisitos, atención personalizada y a entera satisfacción del usuario.





















2. [bookmark: _Toc465333944]MARCO NORMATIVO
	Gestión del Riesgo de
Corrupción
	Ley 1474 de 2011.
Estatuto
Anticorrupción.
	Art. 73
	Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: Señala la obligatoriedad para cada entidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de Riesgos de Corrupción y las medidas para mitigar estos riesgos.
Al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción, -hoy Secretaría de Transparencia-, le corresponde diseñar la metodología para elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupción.

	
	Decreto 4637 de 2011
Suprime y crea una
Secretaría en el DAPRE
	Art. 4°
	Suprime el Programa Presidencial de Modernización,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción.


	
	
	Art. 2°
	Crea la Secretaría de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la República


	
	Decreto 1649 de 2014
Modificación de la estructura del DAPRE.
	Art. 55
	Deroga el Decreto 4637 de 2011.

	
	
	Art .15
	Funciones de la Secretaría de Transparencia: 13) Señalar la metodología para diseñar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano que deberán elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

	
	Decreto 1081 de 2015
Único del Sector de la Presidencia de la República
	Art. 2.1, 4.1 y
siguientes
	Señala como metodología para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupción la contenida en el documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.”

	Ley de Transparencia
y Acceso a la
Información Pública
	Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y de Acceso a la Información Pública.

	Art .9
	Literal g) Deber de publicar en los sistemas de información
del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

	Modelo Integrado de
Planeación y Gestión
	Decreto 1083 de 2015
Único Función Pública
	Art. 2.2, 22.1 y
siguientes
	Establece que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.



3. [bookmark: _Toc465333945]COMPONENTES DEL PLAN

3.1 [bookmark: _Toc465333946]COMPONENTE N° 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

La E.S.E. Clínica Guane y su RIS, adopta la gestión del riesgo con el fin de mitigar posibles efectos adversos que puedan desencadenar en sanciones económicas, disciplinarias y penales, en detrimento de sus funcionarios y de la misma entidad. Mediante la gestión del riesgo se fortalece la imagen institucional, contribuyendo al cumplimiento del deber con servicios confiables y trámites oportunos, fortaleciendo en la entidad la cultura del autocontrol y la autoevaluación.

En la elaboración del presente Plan, aplica lo pertinente a la Administración del Riesgo de Corrupción, descrito en el Manual Integrado para la Administración de Riesgos, adaptado por la E.S.E. mediante resolución No. 021 del 31 de marzo de 2016.

3.1.1 LINEAMIENTOS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

· POLÍTICA DE RIESGOS

La E.S.E. Clínica Guane y su RIS, adopta la gestión del riesgo con el fin de mitigar posibles efectos adversos que puedan desencadenar en sanciones económicas, disciplinarias y penales, en detrimento de sus funcionarios y de la misma entidad. Mediante la gestión del riesgo se fortalece la imagen institucional, contribuyendo al cumplimiento del deber con servicios confiables y trámites oportunos, fortaleciendo en la entidad la cultura del autocontrol y la autoevaluación.

· MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

El Mapa de Riesgos Institucional está conformado por los riesgos de procesos,  cuya evaluación del riesgo residual se ubique en las zonas altas y extremas, así como por los riesgos de corrupción, los cuales son controlados independientemente de la zona en que se ubiquen.



· MANEJO  DEL RIESGO

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción del 2015, se establecen los siguientes criterios para manejo del riesgo:

· El riesgo de corrupción se controla independientemente del nivel del riesgo inherente o residual

· Independientemente del nivel del riesgo inherente, se toman controles y acciones que permitan llevar el riesgo residual a zona baja. En caso de no ser posible, se extremarán los controles del riesgo con el fin de alcanzar la zona mencionada durante la presente vigencia.

· Si un riesgo ubicado en cualquier zona se llega a materializar, se ejecutará una acción preventiva de forma inmediata a través del Plan de Mejoramiento Institucional, estipulando controles más pertinentes, es decir, diferentes a las planificadas en el mapa de riesgos inicial, realizando los correspondientes ajustes en el mapa. Además, de ser necesario, se implementará un plan de contingencia para garantizar la continuidad o restablecimiento del servicio afectado.

· El mapa de riesgos  de corrupción se evaluará tres veces al año, como mínimo, por parte del Jefe de Planeación de la  entidad, y será auditado por lo menos dos veces al año por parte de Control Interno.



3.2 [bookmark: _Toc465333948]COMPONENTE N° 2: RACIONALIZACION DE TRÁMITES

La E.S.E. CLINICA GUANE,  no desfallecerá en el establecimiento de medios adecuados que conlleven a mejorar la atención personalizada tanto al usuario externo como interno y continuara en la realización de actividades de planificación, estandarización y control de tramites u otros procedimientos administrativos que sean objeto de mejora en el transcurso de la presente vigencia para su consolidación hacia el futuro.

Dentro de la estrategia de racionalización de trámites, en la E.S.E. se ha socializado previo trabajo de campo, el adecuado uso de los medios electrónicos y de telefonía, la divulgación, la promoción y facilitación de acceso al uso de los servicios de salud y otros complementarios a prestar por parte de la E.S.E., acudiendo a lo siguiente:

- Suprimir o racionalizar los trámites requeridos por la empresa para la prestación de servicios o para la entrega de la información que requiera la ciudadanía. 
- Evitar el requerimiento de fotocopia de carne y cedula de ciudadanía cuando aplique, es decir basta con la presentación física del documento que acredite identidad y beneficiario del servicio. 
- Atender y asignar solicitud de citas médicas vía telefónica, además de la asignación presencial en horarios sin restricción a la jornada laboral.
- Se divulga y propicia el uso de la ventanilla única de correspondencia.
- Se adopta como medio de comunicación oficial los correos institucionales, evitado la radicación de oficios físicos de comunicación interna.
 - Se restringe la exigencia de los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar documentos innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir el volumen de documentos para archivar.

Sumado a lo anterior en la entidad se cuenta con el Programa de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) La Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción, en su Artículo 76, Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos, establece que en toda entidad pública deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad. Igualmente, la Ley 1450 de 2011 en su Artículo 234, Servicio al Ciudadano, dice que las entidades públicas proveerán la infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interacción oportuna y de calidad con los ciudadanos, y racionalizarán y optimizarán los procedimientos de atención en los diferentes canales de servicio. 

3.3 [bookmark: _Toc465333949]COMPONENTE N° 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

La Rendición de Cuentas a la ciudadanía debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relación  ESE CLINICA GUANE Y SU RIS – Con la Comunidad. Teniendo en cuenta los lineamientos y contenidos formulados en la Ley 1757 de 2015, sobre la política de Rendición de Cuentas creada por el COMPES 3654 de 2010, con el objetivo de informar a la comunidad sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de acción y gestión de la  Institución, y de cómo se está ejecutando el presupuesto de la Entidad. En tal sentido el Documento COMPES 3654 de 2010, en apartes a su justificación dice: “Para la ciudadanía, un buen proceso de rendición de cuentas tiene como beneficio  la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestión y los resultados de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales está interesada. Puede ejercer de mejor manera su derecho de la participación a través del control social.”

De acuerdo con el artículo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, la rendición de cuentas es “ … un proceso...mediante los cuales las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos ,informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control”; es también una expresión de control social, que comprende acciones de Petición de información y de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que busca la transparencia dela gestión de la administración pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno.

Más allá de ser una práctica periódica de audiencias públicas, la rendición de cuentas a la ciudadanía debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relación Estado – ciudadano; por tanto, la rendición de cuentas no debe ni puede ser únicamente un evento periódico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de diálogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos públicos. Implica un compromiso en doble vía: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administración nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestión, vinculando así a la ciudadanía en la construcción de lo público.

3.4 [bookmark: _Toc465333950]COMPONENTE N° 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios de las entidades públicas, mejorando la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. 
Por consiguiente, el nuevo Modelo de Gestión Pública ubica al ciudadano como eje central de la administración pública y reúne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, así como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).
En tal sentido, la ESE Clínica Guane acoge los direccionamientos de este nuevo enfoque de política para la gestión pública, procurando la mejora continua de sus procesos, colocando al ciudadano y a nuestro usuario en particular, como la razón de ser de nuestra misión y visión.

3.5 [bookmark: _Toc465333951]COMPONENTE N° 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION PÚBLICA

Este componente se enmarca en las acciones para la implementación de la Ley de Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la información pública”. 
Igualmente, a través de este componente, la  ESE Clínica Guane busca garantizar el derecho que tiene los ciudadanos de acceder a contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen. Dicha información debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad


3.6 [bookmark: _Toc465333952]COMPONENTE N° 6 INICIATIVAS ADICIONALES


La E.S.E. Clínica Guane acoge  este componente con miras a fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupción. Por tal motivo, desde nuestro direccionamiento estratégico y la práctica de desarrollo administrativo, se plantean estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participación ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administración pública.
4. MATRIZ PLAN ANTICORRUPCIÓN
Con base en los criterios de los seis componentes descritos anteriormente, la E.S.E. Clínica Guane y su RIS, formula la concreción del Plan Anticorrupción para la vigencia 2017, a través de la siguiente matriz:


Doble Clic para ver matriz
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Matriz Plan anticorrupción 2017.xlsx
Gestión Riesgo- Mapa de Riesgos

				COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

				Identificación del Riesgo								Valoración del Riesgo de Corrupción																		Monitoreo y Revisión

				      Procesos/ Subproceso		Causas		Riesgo		Consecuencias    		Análisis del Riesgo						Evaluación del Riesgo												Periodo de ejecución		Responsable		Indicador/meta

												Riesgo Inherente						Controles		Riesgo Residual						Acciones de control

												Probabilidad		Impacto		Zona del Riesgo				Probabilidad		Impacto		Zona de Riesgo		Acciones		Registro

				Gestión Financiera /Tesorería		1. Abuso de confianza del funcionario y/o contratista. 2. Soborno por parte del proveedor. 		Cobro de dádivas por giro de dineros a contratistas por pago de servicios prestados		1. Sanciones disciplinarios Y/o penales                          2. Pérdida de imagen		1		4		B		1. Código de ética documentado y socializado.              2. Pagar cuentas en orden cronológico   		1		4		B		1. Evaluar código de    ética.                  2. Implementar libro radicador para control de pagos		1. Evaluación Adherencia a código de ética.              2. Registros de pagos en el libro radicador en orden cronológico		1. Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017           2. Desde 01/02/2017 hasta 29/12/2017		Tesorero		1. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)%                                                                                                  2.Cumplimiento de pagos en orden cronológico = [Número de pagos efectuados en orden cronológico/ Número de pagos efectuados]   (Meta > o = 0,9)

				Gestión Financiera /Tesorería		1. Abuso de confianza del cajero (s)         2. Recaudo de dinero por ventanilla		Hurto de dinero por  cajeros 		1. Detrimento en los ingresos de la entidad.                        2.  Sanciones disciplinarios Y/o penales                          3. Pérdida de imagen		3		3		A		1.Código de ética documentado y socializado.               2. Recibos de recaudo códificados		1		3		B		1. Evaluar código de    ética.       2.Cierre diario de caja		1. Evaluación Adherencia a código de ética.              2.  Registros de cierre diario de caja		1. Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017           2. Desde 01/02/2017 hasta 29/12/2017		Tesorero		1. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)%                        2. Cumplimiento de cierre de caja diario= [N° de cierres de caja realizados diariamente / Total de cierres planificados para ejecutarse diariamente] (Meta = 1)

				Gestión  Administrativa /Talento Humano		1. Verificación inadecuada de soportes de cuenta de cobro		Pagos a los contratistas  sin cumplir el objeto contractual o sin el cumplimiento de los requisitos.		1. Daño fiscal              2. Pérdida de imagen 3. Sanciones disciplinarias		1		4		B		1. Verificar requisitos de cuenta de cobro mediante lista de chequeo     2. Verificar actividades realizadas a todos los contratistas		1		4		B		1.Auditar cumplimiento de presentación de requisitos en muestra representativa 2.  Auditar actividades de acuerdo al compromiso contractual  en muestra representativa		1. Informe de auditoría		1. Auditar  la verificación de requisitos para avalar cuentas de cobro		Subdirector Administra-tivo		Hallazgos de auditoría de verificación de controles= 0

				Gestión Administrativa y  Financiera -Gestión Jurídica/Financiera y jurídica		1. Asesoría inadecuada sobre un tema o área especifica.      2. Tráfico de influencias		Contratos celebrados con Estudios previos o de factibilidad superficiales		1. Ejecución de contratos por personas incompetentes.        2. Demandas contra la entidad.                   3. Pérdida de imagen institucional.		3		4		A		1. Revisar estudios previos por doble instancia.      2. Código de ética documenta-do y socializad 		1		4		B		1. Auditar muestra representativa de estudios previos de contratación    2. Evaluar adherencia c+odigo de ética		1. Informe de auditoría       2. Evaluación del Código de ética		1. Desde 01/02/2017 hasta 29/12/2017           2. Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017		Subdirector Administra-tivo,Jefe Oficina Jurídica 		1. Hallazgos de verificación por auditoría =  0                                           2. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)

				Direcciona-miento estratégico /Talento Humano		1. Falta de control sobre las funciones asignadas a cada uno de los funcionarios de la entidad		Extralimitación de funciones para favorecer a un tercero		1. Fraude  a la entidad.                        2. Demandas contra la institución.                   3. Sanciones disciplinarias.             4. Pérdida de imagen		1		5		M		1. Código de Ética documentado y socializado.            2.  Manual de Funciones documentado y socializado		1		3		B		1. Evaluar adherencia a Código de ética.                  2. Evaluar adherencia a Manual de Funciones 		1. Evaluación de adherencia a Código de ética                2. Evaluación Manual de Funciones		1. y 2. Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017		Subdirector Administra-tivo		1. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)%                        2.  Porcentaje deAdherencia a Manual de Funciones: [Número de evaluaciones individualizadas del Manual de Funciones con calificación 100 sobre 100/ Total de evaluaciones individualizadas realizadas] X 100%         ( Meta = 100%)

				Gestión Administrativa/Gestión Documental		1. Ausencia de copia de seguridad de documentos de archivo		Perdida de documentos del archivo (Contratos, soportes de hojas de vida, pólizas entre otros.)		1. Sanciones.              2. Pérdida económica                   3. Pérdida de imagen		3		5		E		1. Realizar copia de seguridad a todos los documentos de archivo		1		3		B		2. Verificar existencia de copia de seguridad		Copia deseguridad en medio magnetico		Desde 01/02/2017 hasta 29/12/2017		Subdirector Administra-tivo		Existencia de copias desegiuridad en todas las áreas de producción documental

				Gestión bienes y servicios/         Almacén		1. Control inadecuado del personal de vigilancia    2.  Funciona- rios con valores éticos débiles		Perdida de  activo (s) por hurto		1. Pérdida económica.                  2. Sanciones.               		3		4		A		1. Definir responsa- bles de inventarios parciales.   2. Verificar inventarios		2		3		B		1. Elaborar formatos con firmas de responsables de inventarios.  2. Realizar inventarios mínimo dos vecesal año		1. Formatos de responsables de inventarios diligenciados con firmas.   2. Soportes de inventarios realizados 		Desde 1/02/2017 hasta 29/12/2017		Jefe de Almacén 		Efectiviadad de control por inventarios =[Número de inventarios verificados y que no registran faltantes/ Total inventarios seleccionados para aauditar] X 100%.  (Meta=  100%)

				Gestión bienes y servicios/         Almacén		1. No aplicación de principios y valores.            2. Falta de adherencia a procedimien-to de supervisión		Tolerar por parte del supervisor de los contratos,  el incumpli-miento en la calidad de los bienes e insumos adquiridos por la entidad.		1. Pérdidas económicas.                2. Usuarios afectados por utilización de insumos de baja calidad.                          3. Demandas.               4. Pérdida de imagen       		1		5		M		1. Código de Ética documen- tado y socializa- do.                 2. Recep- ción de insumos verifican-dolos de acuerdo con pedido y factura		1		3		B		1. Evaluar Código de Ëtica.                  2. Verificación de insumos recibidos.                  		1. Evaluación código de etica     2. Kardex 		1. desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017           2. Desde 01/02/2017 hasta 29/12/2017		Jefe de  Almacén		1.  Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%).                                                                                   2. Kardex verificado (Meta: cero hallazgos)

				Gestión Financiera/  Presupuesto		1. El acceso a las claves es pluripersonal		Alteracion de los Registros Presupuestales		1. Desfase presupuestal.              2. Funcionarios  incursos  en delitos de peculado, falsedad documental y daño fiscal.              3. Pérdida de imagen		1		5		M		1. Revisar Muestra representa-tiva de RP.  2. Código de ética documenta-do y socializado		1		3		B		1. Auditar muestra de RP verificando el consecutivo de  RP                        2. Evaluar adherencia al código de ética		1. Informe de   auditoría.     2. Evaluación del Código de ética		1. Desde 02/05/2017 hasta 05/05/2017-  Desde 01/09/2017 hasta 06/09/2017-  Desde 02/01/2018 hasta 05/01/2018-          2. Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017		Subdirector Administra-tivo,  Jefe Planeación y  Presupuesto		1. Hallazgos de verificación por auditoría de RP =  0                                                                                    2. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)

				Gestión Financiera/  Presupuesto		1. Abuso de confianza 		Alteracion de Saldos Presupuestales registrando valores diferentes a los aprobados		1. Ejecución indebida del presupuesto                    2. Funcionarios  incursos  en delito de  falsedad documental		1		5		M		1. Revisar muestra representa-tiva de registro de saldos presupues-tales.           2. Código de ética documenta-do y socializado		1		3		B		1. Auditar muestra representativa             2.. Evaluar adherencia al código de ética		1. Informe de   auditoría.     2. Evaluación del Código de ética		1. Desde 02/05/2017 hasta 05/05/2017-  Desde 01/09/2017 hasta 06/09/2017-  Desde 02/01/2018 hasta 05/01/2018-          2. Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017		Subdirector Administra-tivo,  Jefe de Planeación y Presupuesto		1. Hallazgos de verificación por auditoría de saldos presupuestales =  0                                                                     2. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)

				Gestión Administrativa/Cartera		1. Incumpli -miento de pago por parte de las aseguradoras.        2. falta de segumiento por parte de la Entidad a los acuerdos de pago		Falta de control al recaudo de la cartera conciliada de conformidad al acuerdo de pagos pactado		1. Detrimento en los ingresos de la entidad.                        2. Pérdida de imagen.                    		5		5		E		1. Aplica- ción del manual de cartera            2. Matriz de seguimien-to para acuerdos de pago		3		3		M		1. Auditar la ejecución de controles .        2. Autocontrol de seguimiento al control del numeral 2		1. Informe de   auditoría.      2. Matriz de seguimiento con registros permanentes y actualizados		1. Desde 02/05/2017 hasta 05/05/2017-  Desde 01/09/2017 hasta 06/09/2017-  Desde 02/01/2018 hasta 05/01/2018-          2. Desde 01/02/2017 hasta 29/12/2017		Subdirector Administrativo; Responsa ble de cartera		Hallazgos de auditoría de verificación de controles= 0

				Gestión juridica/Con- tratación		1.Amiguismo 2.Ambición funcionario 3.Tráfico de influencias.		Celebración de Contratos Coaccionados por Agente Externo.		1.Pérdida de Imagen 2.Sanciones Penales Disciplinarias. 		1		4		B		1. Codigo de Etica documentado y socializa-do		1		4		B		!. Evaluar  Codigo de Etica		1. Evaluación Código de etica    		Desde 05/12/2017 hasta 20/12/2017		Jefe Oficina Jurídica. 		1. Porcentaje de Adherencia Código de Etica= Número de funcionarios de planta y contratistas evaluados que obtienen calificación de 90 sobre 100  en evaluación de conocimiento del código de ética, multiplicado por 100%/Número total de funcionarios y contratistas evaluados. (Meta= 100%)%  















Estrategias de racionalización



		ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES



				Nombre de la entidad		ESE CLINICA GUANE

Luz Miriam Diaz Diaz: Escriba el nombre completo de la entidad



				Sector Administrativo		Salud y Protección Social

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione el sector al que pertenece la entidad (sólo para entidades del orden nacional)								Orden		Territorial

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione el orden al que pertenece la entidad (nacional o territorial)




				Departamento:		Santander

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione el departamento donde está ubicada la entidad (solo para entidades del orden territorial)								Año Vigencia:		2017

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione el año en que va a presentar la propuesta de racionalización




				Municipio:		Floridablanca

Luz Miriam Diaz Diaz: Escriba el nombre del Municipio donde se ubica la entidad (sólo para entidades del orden territorial)



																

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione el orden al que pertenece la entidad (nacional o territorial)
		

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione el año en que va a presentar la propuesta de racionalización
		COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN

		
N°		NOMBRE DEL TRÁMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO		TIPO DE RACIONALIZACIÓN

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione la modalidad de la mejora a realizar (normativa, administrativa o tecnológica)		ACCIÓN ESPECÍFICA DE RACIONALIZACIÓN

Luz Miriam Diaz Diaz: Seleccione la opción de racionalización que aplica, según el tipo de racionalización elegido		SITUACIÓN ACTUAL

Luz Miriam Diaz Diaz: De manera concreta describa como está u opera actualmente el trámite, proceso o procedimiento, es decir, antes de realizar la mejora a proponer		DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRÁMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO

mprada: De manera concreta describa en qué consiste la acción de mejora o racionalización a realizar al trámite, proceso o procedimiento.		BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD

Luz Miriam Diaz Diaz: De manera concreta describa el impacto que tiene la mejora en el ciudadano y/o la entidad, expresada en reducción de tiempo o costos		DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

Jaime Orlando Delgado Gordillo: Ärea dentro de la entidad que lidera la racionalización del trámite, proceso o procedimiento						 FECHA REALIZACIÓN

																						INICIO
dd/mm/aa

Jaime Orlando Delgado Gordillo: Indique la fecha de inicio de las acciones de racionalización a realizar		FIN
dd/mm/aa

Jaime Orlando Delgado Gordillo: Indique la fecha de terminación de las acciones de racionalización a realizar

		1		Asignacion de citas para la atencion en salud		Administrativas		Optimización de los procesos o procedimientos internos		Exigencia de fotocopias innecesarias		Orientación formal al usuario sin exigir documentacion		1.Oportunidad y calidad del servicio. 2. Imagen institucional		Subdirección Científica						1/1/17		12/31/17









		2		Atencion en urgencias		Administrativas		Optimización de los procesos o procedimientos internos		Exigencia de fotocopias innecesarias y negación de servicios		Orientación formal al usuario sin exigir documentacion y verificar a traves de linea telefonica o pagina web la portabilidad del usuario		1.Oportunidad y calidad del servicio. 2. Imagen institucional		Subdirección Científica						1/1/17		12/31/17









		3		Expedición de historias clínicas		Administrativas		Optimización de los procesos o procedimientos internos		Exigencia de fotocopias innecesarias		Entrega directa de la historia clínica por parte del medico en los Centros de Salud, al usuario atendido para remisiones y autorización de exámenes especializados.		1.Oportunidad y calidad del servicio. 2. Imagen institucional		Subdirección Científica						1/1/17		12/31/17









		4		Expedición de historias clínicas		Administrativas		Reducción de pasos para el ciudadano		Desplazamiento del usuario a la sede principal de la clinica, para solicitar la copia de la historia clinica para remisiones y autorizacion de examenes especializados		Entrega directa de la historia clínica por parte del medico en los Centros de Salud, al usuario atendido para remisiones y autorización de exámenes especializados.		1.Oportunidad y calidad del servicio. 2. Imagen institucional. 3. Reducción de tiempo al usuario		Subdirección Científica						1/1/17		12/31/17









		5		Facturación eventos		Administrativas		Optimización de los procesos o procedimientos internos		Exigencia de fotocopias innecesarias y negación de servicios		Capacitación al personal de urgencias con respecto a la facturacion de los servicios diferentes a capita. Tramites y requisitos		1.Oportunidad y calidad del servicio. 2. Imagen institucional. 3. Mejoramiento de ingresos a la entidad		Subdirección Administrativa / Subdirección Administrativa						1/1/17		12/31/17









		INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN (CADENAS DE TRÁMITES - VENTANILLAS ÚNICAS)

		1

		2

		3

		4

		5



				Nombre del responsable:										Número de teléfono:



				Correo electrónico:										Fecha aprobación del plan:



























































































































































































































































































































































































TABLA

		orden		sector		nivel		departamento		vigencia		Tipo elemento		tipos		Jurídico		Normativas		Administrativas		Tecnologicas		Acto Administrativo		Cadenas tramites		Ventanillas Unicas		avance		Categoria		Admin				                    				Respuesta

				Agricultura y Desarrollo Rural		Central		Amazonas		2015		Factores Externos y/o Internos		Normativas		Ley 		Eliminación del trámite / OPA		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Decreto		1. Lider (diligencie anexo 1)		1. Lider		5		1		SI		1		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Nacional		Ambiente y Desarrollo Sostenible		Descentralizado		Antioquia		2016		GRAT		Administrativas		Decreto		Reducción/incentivos o eliminación del pago para el ciudadano		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Acuerdo		2. Parcipante		2. Parcipante		10		2		NO		2		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Territorial		Ciencia, Tecnología e innovación				Arauca		2017		Cumplimiento de disposiciones legales		Tecnologicas		Acuerdo		Eliminación o reducción de requisitos		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Ordenanza						15		3				3		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Comercio, Industria y Turismo				Atlántico		2018		Iniciativa de la institución				Ordenanza		Ampliación de la vigencia del producto / servicio		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Resolución						20		4				4		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Cultura				Bolívar		2019						Resolución		Fusión de trámites		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Circular						25		5				5		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Defensa				Boyacá		2020						Circular				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Acta						30		6				6		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el Aprovechamiento del Tiempo Libre				Caldas								Acta								Memorando						35		Especial				7		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Educación				Caquetá						LIDER																40						8		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Estadísticas				Casanare						PARTICIPANTE																45						9		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Función Pública				Cauca																						50						10		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Hacienda y Crédito Público				Cesar																						55						11		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Inclusión Social y Reconciliación				Choco														Formularios diligenciados en línea								70						12		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Córdoba

				Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia				Cundinamarca														Pago en línea								75						13		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Interior				Guainía														Envío de Documentos electrónicos								80						14		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Justicia y del Derecho				Guaviare														Disponer de mecanismos de seguimiento del estado de trámites								85						15		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Minas y Energía				Huila														Firma Electrónica								90						16		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Planeación				La Guajira														Respuesta Electrónica								95						17		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Presidencia de la República				Magdalena														Trámite total en línea								100						18		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Relaciones Exteriores				Meta																												19		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Salud y Protección Social				Nariño																												20		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Tecnologías de la Información y las Comunicaciones				Norte de Santander																												21		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Trabajo				Putumayo																												22		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Transporte				Quindío																												23		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Vivienda Ciudad y Territorio				Risaralda																												24		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				Sin sector				San Andrés y Providencia																												25		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Santander																												26		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Sucre																												27		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Tolima																												28		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Valle del Cauca																												29		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Vaupes																												30		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Vichada																												31		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

								Bogotá D.C																												32		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				33		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				34		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				35		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				36		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				37		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				38		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				39		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				40		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				41		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				42		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				43		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				44		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				45		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				46		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				47		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				48		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				49		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				50		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				51		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				52		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				53		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				54		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				55		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				56		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				57		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				58		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				59		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				60		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				61		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				62		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				63		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				64		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				65		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				66		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				67		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				68		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				69		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				70		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				71		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				72		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				73		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				74		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				75		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				76		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				77		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				78		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				79		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				80		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				81		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				82		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				83		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				84		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				85		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				86		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				87		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				88		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				89		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				90		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				91		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				92		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				93		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				94		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				95		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				96		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				97		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				98		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				99		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				100		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				101		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				102		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				103		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				104		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				105		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				106		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				107		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				108		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				109		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				110		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				111		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				112		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				113		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				114		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				115		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				116		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				117		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				118		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				119		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				120		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				121		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				122		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				123		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				124		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				125		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				126		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				127		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				128		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				129		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				130		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				131		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				132		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				133		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				134		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				135		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				136		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				137		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				138		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				139		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				140		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				141		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				142		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				143		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

																																				144		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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Rendición de Cuentas





				Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano                                                                                                                                                                                                                                        

				Componente 3:  Rendición de cuentas

				Subcomponente 		Actividades

Rosa Valentina Aceros Garcia: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y Enuncie una a una las actividades que se realizarán  al logro de cada objetivo planteado.				Meta o producto		Responsable 		Fecha programada

				Subcomponente 1                                           Información de calidad y en lenguaje comprensible		1.1		Elaborar un resumen con los principales logros de la Gestión de la Gerencia, para la Audiencia en lenguaje comprensible, de acuerdo con la reglamentación de la Circular Única, Capitulo de Participación Ciudadana..		Informe Generado		GERENCIA-- OFICINA DE PLANEACION 		3-Feb-17

						1.2		Divulgar la información a través de la página web der la Clínica para los diferentes grupos de interés.		Información divulgada en la Página web		GERENCIA -OFICINA DE PLANEACION		10-Feb-17

				Subcomponente 2                                            Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones		2.1		Realizar Audiencia Pública de Rendición de Cuentas		Informe Rendición de Cuentas publicada en la web de la Clínica		GERENCIA 		10-Feb-17

						2.2		Promover a través de la página web, redes sociales y diferentes medios la invitación a los usuarios y grupos de interés a participar en la Audiencia Pública de Rendición de cuentas.		Evidencia de la Convocatoria		GERENCIA-- OFICINA DE PLANEACION		25-Jan-17

				Subcomponente 3                                                 Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas		3.1		Informar en la página web de la Supersalud acerca de la convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.		Evidencia de la notificación.		GERENCIA-- OFICINA DE PLANEACION		9-Jan-17

				Subcomponente 4                                               Evaluación y retroalimentación a  la gestión institucional		4.1		Envió evidencia a supersalud de acuerdo con la reglamentación de la Circular Única, Capitulo de Participación Ciudadana.		Evidencia de la notificación.		Control Interno Administrativo 		3-Mar-17









Servicio al ciudadano







						Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

						Componente 4:  Servicio al Ciudadano

						Subcomponente		Actividades

Rosa Valentina Aceros Garcia: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y Enuncie una a una las actividades que se realizarán  al logro de cada objetivo planteado.				Meta o producto		Responsable 		Fecha programada

						Subcomponente 1                           Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 		1.1		Responder en los términos establecidos por la ley las peticiones escritas, virtuales, presenciales y telefónicas, de carácter general, particular y de información, que presenten los ciudadanos a través de los diferentes mecanismos dispuestos para su recepción		Seguimiento a la resolución de peticiones quejas y reclamos.		SIAU / Sub dirección científica  		Enero a Diciembre

						Subcomponente 2                             Fortalecimiento de los canales de atención		2.1		Disponer de diferentes mecanismos para la recepción de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias  y denuncias. Página Web, buzones en diferentes áreas de la ESE, ventanilla única,
funcionarios de la ESE
		Uso de los canales de atención al ciudadano 		SIAU / Subdirección científica  		Enero a Diciembre 

						Subcomponente 3                           Talento humano		3.1		Hacer del Código de Ética un instrumento guía para generar relaciones de Respeto y fortalecer la imagen institucional ante el ciudadano		Jornadas de socialización del código de Ética 		Subdirección administrativa		Noviembre Diciembre

						Subcomponente 4                          Normativo y procedimental		4.1		Elaborar un instructivo que sirva como instrumento para el tramite de las PQRSD		Reglamento interno para el tramite de las PQRSD		SIAU / Subdirección científica / Oficina jurídica		Junio

						Subcomponente 5                           Relacionamiento con el ciudadano		5.1		Realizar encuesta trimestral de percepción a los usuarios respecto a la calidad y accesibilidad de los servicios prestados por la clínica		Encuestas tabuladas		Subdirección administrativa / Calidad		Enero /Abril / Julio/ Octubre











Transparencia 







						Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

						Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información

						Subcomponente		 Actividades

Rosa Valentina Aceros Garcia: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y Enuncie una a una las actividades que se realizarán  al logro de cada objetivo planteado.				Meta o producto		Indicadores		Responsable 		Fecha programada

						Subcomponente 1                                                                                         Lineamientos de Transparencia Activa		1.1		MANTENER ACTUALIZADA LA PUBLICACION MINIMA DE LA ESTRUCTURA ( LEY 1712 DE 2014 Articulo 9)		100%		# DE ACTUALIZACIONES PUBLICADOS/ # DE ACTUALIZACIONES REALIZADAS 		WEB MASTER/GERENCIA-JURIDICA-SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA		Febrero A Dciembre 2017

								1.2		MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION MINIMA OBLIGATORIA DE PROCEDIMEINTOS, SERVICIOS Y FUNCIONAMIENTO ( LEY 1712 DE 2014 Articulo 11)		100%		# DE ACTUALIZACIONES PUBLICADOS/ # DE ACTUALIZACIONES REALIZADAS 		WEB MASTER/GERENCIA/JURIDICA/SUBDIRECCION CIENTIFICA/SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.		Febrero A Dciembre 2017

								1.3		CONTINUAR CON LAS PUBLICACIONES DE LA CONTRATACION PUBLICA ( LEY 1712 DE 2014 Articulo 10)		100%		# DE CONTRATOS PUBLICADOS/ # DE CONTRATOS SUSCRITOS		WEB MASTER/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA		Febrero A Dciembre 2017

						Subcomponente 2                                                                                           Lineamientos de Transparencia Pasiva		2.1		CONTINUAR CON EL PRINCIPIO DE GRATUIDAD ( NO COBRAR COSTOS ADICIONALES POR BRINDAR INFORMACION)		100%		# DE SOLICITUDES ENTREGADAS GRATUITAMENTE/# DE SOLICITUDES RECIBIDAS		GERENCIA		Febrero A Dciembre 2017

								2.2		DAR RESPUESTA OPORTUNA A TODAS LAS SOLICITUDES RECIBIDAS Y DAR RESPUESTA EN EL MISMO MEDIO QUE SE FUE SOLICTADA ( LEY 1755 DE 2015 Y DECRETO  1081 DE 2015 ARTICULO 2.1.1.3.1.4)		100%		# DE SOLICITUDES RESULTAS/ # DE SOLUCITUDES RECIBIDAS		GERENCIA-JURIDICA-SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA- SUBDIRECCION CIENTIFICA		Febrero A Dciembre 2017

						Subcomponente 3                                                                                             Elaboración los Instrumentos de Gestión de la Información		3.1		IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE INVENTARIO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION		100%		# INFORMACION DISPONIBLE / # INFORMACION IVENTARIADA		WEB MASTER/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA		Febrero A Dciembre 2017

								3.2		IMPLEMENTAR EL ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION		100%		# ESQUEMA ELABORADO / # ESQUEMA  PROPUESTOS		WEB MASTER/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA		Febrero A Dciembre 2017

								3.3		MANTENER EL INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA		100%		INFORMACION CLASIFICADA DE LA ENTIDAD		WEB MASTER/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA		Febrero A Dciembre 2017

						Subcomponente 4                                                                                           Criterio diferencial de accesibilidad		4.1		ACTUALIZAR EN LA PAGINA WEB INFORMACION EN DIVERSOS IDIOMAS		100%		# ACTULAIZACIONES   / # CONTENIDO		WEB MASTER/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA		Febrero A Dciembre 2017

						Subcomponente 5                                                                                         Monitoreo del Acceso a la Información Pública		5.1		IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA		100%		# PLANES APLICADOS / # PLANES PROPUESTOS		VENTANILLA UNICA/ CALIDAD/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ JURIDICA		Febrero A Dciembre 2017















Iniciativas adicionales





				Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano                                                                                                                                                                                                                                        

				Componente 6:  Iniciativas Adicionales

				Subcomponente 		Actividades

Rosa Valentina Aceros Garcia: Precise los objetivos que la entidad desea lograr en la vigencia y Enuncie una a una las actividades que se realizarán  al logro de cada objetivo planteado.				Meta o producto		Responsable 		Fecha programada

				Subcomponente 1                                            Promoción de acuerdos, compromisos y protocolos éticos		1.1		1.1.Revisión y ajuste de ser necesario del  Código de Ética y Buen Gobierno		Código de Ética revisado		Equipo MECI - Calidad		May-17

						1.2		Mantener la Socialización Código de Ética (Incluye publicación en la web)		Código de Ética socializado a cliente interno y grupos de interés		Equipo MECI- CALIDAD		Permanente a partir de Febrero de 2017

				Subcomponente 2                                            Fortalecimiento del uso eficiente de recursos físicos		2.1		Campaña intensiva de ahorro de energía eléctrica		Toma de conciencia para el uso adecuado de energía eléctrica		Personal de planta – Gestión Ambiental y Coordinadores de Servicio		Permanente a partir de Febrero de 2017

						2.2		Incrementar el reuso de papel para impresión y la pertinencia de impresión de documentos		Aumentar la eficacia de política cero papel		Personal de planta, coordinadores de servicios		Permanente a partir de Febrero de 2017
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