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RESOLUCION No. 005
(31 DE ENERO DE 2018)

Por medio de la cual se adopta el Plan Anual Estratégico de lucha contra |3 corrupcion y de
atencidn al ciudadano institucional para la vigencia 2018, en LA ESE CLINICA GUANE DE
FLORIDABLANCA Y SU RED INTEGRAL DE SALUD

La suscrita Gerente de LA ESE CLINICA GUANE DE FLORIDABLANCA Y SU RED INTEGRAL DE
SALUD, &n uso de sus facultades Constitucionalas, legales y

CONSIDERANDO

Clue el 17 de julio de 2011, el Presidente de |a Replblica sanciond |a Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer las mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancidon de actos de
corrupcion y la efectividad del contral de la gestidn publica”, especialmente lo previste en el articulo 73 de |a
citada ley gue ¢ice: *cada entidad del orden nacional, departamental ¥ municipal deberd elaborar
anualmente una ~strategia de |lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano” y se asigna al
Programa Presircncial de Maodernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, ademds
sefialar una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que &l Decreto 1648 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPR Art .15 Funciones de |a Secretaria de
Transparencia: 13) Sefialar la metodologla para disefiar y hacer seguimisnto a las estrategias de lucha contra
la corrupcion y de atencidn al ciudadano gue deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacienal
v territorial.

Que ¢l Decreto 2081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Repdhblica &rs 2.1.4.1 y siguientes
Sefiala como melodologia para elaborar la estrategia de |ucha contra la corrupcidn la contenida en &l
documento “Es 1 otogias para la construccidn del Plan Anticorrupeidn y de Atencién al Ciudadano®.

Asi mismo, el Plan Anticorrupcién y de Atencian al Ciudadano hace parte del Modelo integrado de
Planeacidn v Gestidn, gue =2 aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Podar Plblico del
Orden Nacional. Estd contemplado dentra de la politica de deszrrollo administrative de transparencia,
participacitn vy servicio al ciudadano.

Oue de conformicad a las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica — DAFP
en Circular Exterria Mo, 100-02-2016 de enero 27 del 2015; herramienta que incluye parte de |a Politica de
Transparencia, | -rticipacidn y Servicio al Ciudadano del Modelo Integrade de Planeacidn y Gestian,
articulando el « chacer de las entidades, mediants los lineamigntos de las politicas de desarrallo
administrativo v el monitoreo vy evaluacidn de los avances en gestign institucional y sectorial y una vez
atendidas las observaciones vy sugerencias recibidas curante la consulta piblica, las cuales se tuvieron en
cuenta para la elaboracion el Plan Anticorrupcion v de Atencidn al Ciudadano 2017,

Que el articulo /6 de la Ley 1474 de 2011 establece gue “en toda entidad publica, debera existir por lo
menos Una dependencia encargada de recibir, tramitar y resalver las quejas, sugerencias v reclamos gue los
ciudadanos formuicn, y que se relacionen con el cumplimiento de la misian de la entidad” correspondiendo
al Programa Presiczncial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia v Lucha cantra la Corrupcion sefialar
los estdndares oo deben cumplic las entidades poblicas para dar cumplimiente a lo alli establecido.

Cue El Decreto ndmerc 4637 de 2011, suprimid el Programs Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia,
Transparencia v Lucha contra 8 Carrupcidn, v cred el Departamento Administrativo de fa Presidencia de |a
Replblica |a Seci-iaria de Transparencia, asigndndole dentro de sus funciones, la da “Sefialar la metodelogia
para disefiar y kacer sezuimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano
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que deberdn elaborar anualmente |as entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo
sefizlado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011..." asl como también, “sefialar los esténdares que dehen
tener en cuenta las entidades pdblicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos...”.

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos, caracteristicas y elementos del
control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de Control Interno de las entidades
oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial v la estabilidad
de los entes pdblicos. :

Que conforme al principic de Transparencia y Acceso a la Informacidn la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Pidblica en su articule Art. 9 Literal g) indica que el Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas gue lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano.

Cue en el decreto nlimero 124 del 26 de enero de 2016, mediante la cual se modifica el decreto dnico
reglamentario de la Presidencia de |a Repliblica en o relativo AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL
CIUDADAND, se sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a |a estrategia de lucha contra
la carrupcién y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establecida en el
Flan ‘Anticorrupcion v de Atencidn al Ciudadano contenida en el docurmento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano-Versidn 2",

Cue el decrete 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 v 76 de la Ley
1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden nacional, departarmental v municipal deberd elaborar
ahualmente una estrategia de lucha contra la corrupcidn v de atencidn al ciudadano, asignando al
Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn sefialar una
metodologla para disefiar v hacerle seguimiento a la estrategia.

Que mediante la circular externa Mo. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las orientaciones para el
seguimiento a la atencion adecuada de los derechos de petician.

Oue con base en lo anteriormenie expuesto:

RESUELVE

Articulo 12, APROBAR Y ADOPTAR el Plan Anual Estratégico de Anticorrupcidn v de Atencidn al Cludadano
vigencia 2018, el Cual hard parte integral a |a presente resolucidn.

Publiguese y Cimplase, dado en Floridablanca Santander @ los treinta v un dias {31] del mes de Enero de
2018,

BIveL e

Gerente

| |
LA

Vo. Bo. l! |ld‘bdl||

Wiviana Marchla Bia

lefe Oficina Juridica

Provecto plan Anticomupcion Cezar Augusie Duarte Arias __,..E.--_'__
lefe de plangacion y presupuesto o
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LIZ ALIETH MATREUS SANTAMARIA
Gerente

CESAR AUGUSTO DUARTE ARIAS
Jefe Oficina d= Planeacidn

FELIX ACELAS MEJIA
Asesor de riesgos y metodologia del Plan

ALEJANDRQO RUEDA CHACON
Thsafio

OTROS PARTICIPANTES:

Levla Paola Rey Avendasio
Subdirectora Administrativa y Financiera

{-arlos Eduardo Arce Posada
Subdirector Clenfifico
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Jefe Oficina Almacén e Inventarios

Luis Antonin Galvis Acevedn
Jefe Ohcina Control interno Administrativo

Afberto Baron
Tesararo Senergl
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INTRODUCCION

ta ESE CLINICA GUANE DE FLORIDABLANCA Y SU RED INTEGRAL DE
SERVICIOS, mediante el presente documento describe [as estrategias vy actividades de
"PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO” corraspondients a la vigencia
2018, el cual se implementa como herramienta administrativa encaminada a fortalacer las
poiticas del Buer Gobierno, Transparencia, Moderrizacisn, Efciencia ¥ WhE Sattra e
corrupcion; asi como mejorar ia calidad en la prestacidn de los servicios de salud v la
accesibilidad a los mismos, previendo la satisfaccion de los usuarios ¥ partes interesadas.

PEE la SILeaticn del presents Plan, se toms come base las Gulas referencisdas por L
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, para la construccién
del mismo v las actividades plenteadas por los responsables de cada una de las areas
operativas  de la ES.E., evidenciando el trabaje articulado enfre las mismas, con
SHENVO U Coitar Con wi stiutlive de Hpo preventive conls 1a COAPGIoN ¥ aebids
atencién al ciudadano.

La E.S.E. Clinica Guane y su RIS, adopta |a gestién del riesgo de carrupcion, no tan sdio
para &l cumiplimiente de une poliica publies, sino que la Alle THRECSIGN, a3ume por
conviccion |la necesidad de controlar la comupcidn en aras de proteger 08 recursos

pifeos,
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1. CBJETIVOS

- Contribur con aplicacion de estrategias de Jucha cantra g coruncian
TpieTeTiadas en i £.5.C pars erradicar hasta e menor foon de COiTUEpTET
exisiente o riesgo sobreviniente de comupcian alguna,

- Pratender medisnte mecanismos concretos |z eficierte atencidn al usuano,
tuscande | rely & ja excetencia BT @ prestacidn o servicios obfelr de e imsicn

institucional.

- [nculear directamente o por intermedic de la asociacion de usuarios ia cuitura de
dENunti d& aclos dF comupcidn, as como su activa pattipasion e exigencia de
derechos y cumplimiento de los deberes de que son obieto en ia prestacion de los
sefvicios de saiud encomendados ala E.S. .

- Hacer d B diferenies frarmies de acoese & 105 Servicios de Faiud, e SeET CUIT
comodidad, minime de requisitos, atencién personalizada ¥ 8 enfera satisfaccidn

del usuario,
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! Plblics
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3. COMPONENTES UEL PLAMN

3.1 COMPONENTE N° 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGC DE CORRUPCION

iLa ES.E Cimica Guane y su RiS, adopts iy gestion det Tiesgo con ef fin de mitigar
posibles efectos adversos que puedan desencadenar en sanciones econdémicas,
disciplinarias y pensles, en detimento de sus funcionarios y de ia misma entidad.
Mediante la gestidn del riesgo se fortalece la imagen institucional, confribuyendo a
CLMEITIETIo del Seber con servicios confiables v Wamites oponuncs, fonalediendo an la
entidad la cuitura del artocontrol y la autoevaluacion.

En la elaboracion def presente Plan, aplica lo pettinente a fa Administracién del Riesgo de
Lomupcion, desorlo enal Manual Integrads para le Adminisiyacion de Fiesgos, aoapiads
por la E.5 E. mediantz resglucion No. 0621 del 31 de marza de 2016.

3.1.1 LINEARMHENTOS DE |LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

o POLITICA DE RIESGOS
La ES.E. Clinica Guane y su RIS, adopta |z gestion del riesgo con el fin de miigar
posibles efeclos adversos que puedan desencadenar en sanciones &CONomicas,
disciplinarias y penaies, en defrimenio de sus funcionarios v de i@ misma entidad:
fdediante la gastion del resgo se fortalece fa imagen institucional, contribuyends 3l
cumplimiento del deber con servicios confiables y trémites aportunos, fortaleciendo en la
aniidad la cultura del autocontral y i autcevaluscidn,

e MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
El Mapa de Rizsgos institucional esté conformade por los riesgos de procesos, cuya
evaluacion del rigsgo residual se ubique en las zonas altas y extremas, asi como o0 los
Te8G0s de CHvupsion, 108 cuales son centrolados independisniemente ¢ la Zona & Gue

se ubfquen,

« MANEJO DEL RIESGO
Tenmends & Custia o8 Inearmenos de la Cula para a Gestidnm del Riesys de Comupcidn
del 2015, se establecen los siguientes criterios para manejo del riesgo:

» H riesgo de corrupcién se controla independientemerte del nivel del riesgo

P T I
Hihereme o-raaidug
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# Independienteriiente dei nivel dej fiesgo inherente, se toman conitoies ¥ acciones
que pemmitan llevar el riesgo residual a zona baja. En caso de no ser posible, se
extramaran los controles dej riesgo con &l fin de alcanzar la zona mencionada
durante la presents vigencia.

LE

Si un riesgo ubicado en cualguier zana se lega a materializar, se ejecutard una
action preventiva de forma inmediata a través del Plan de Mejoramiento
Institucional, estioulando controles mas pertinenies, es decir, diferentes a lag
panicadas en o wapa de HESG0Ss ivelsl, reslizands jos COISSpUNtiEEs afusias
en &l mapa. Ademas, de ser necesario. se implementard un plan de coniingencia
para garantizar la continuidad o restablecimiento del servicio afectada.

# [Thwepa de ficsgos de THFURCIOn 38 evaluarsd fres veoes 3t &R0, COMG RO,
por parte del Jefe de Plansacion de 1z entidad ¥ seré auditado por lo menos dos
veces al afio par parte de Control Inferno.

3.2 COMPONENTE N° 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La E.B.E. CLINICA GUANE, no desfallecera en 8| establecimiento de medios adecuados
que conlleven a mejorar ia atencién personalizada tanto a) usuaro externo como intemo v
continuara en la realizacion de actividades de planificacién, estandarzacién ¥ oontrol de
tramites © olros procedimientos administrativos gue s2an objeto de mejora en el

transcursa de la presente vigencia para su consolidacion hacia &l futuro.

Dentro de la estrategia de racionalizacion de trémites, en la £.5.E. se ha sodaiizado
previo trabajo d2 campe, el adecuado uso de Ios medios electdnicos y de telefonia, ia
dfvuigacion, la promocién vy facilitacion de acceso al uso de fos servicios de salud y otros
TEMpIERYEaNcs & prestar por pane de ' E.8.E. scudicnde alo siguiente

- Suprmir o racionalizar los tramites requeridos por fa empresa para la prestacion de
senicios ¢ para la entrega de la informacisn que requiera |a ciudadania.

- Evitar el requerimiento de fotocopia de came y cedula de ciudadania cuanda aplique, es
wsoir Basla oon da prosemiaciSn Hsica del decuments Gue aciediie idertidsd ¥ beneficianio

del servicio.

- Alender y asignar solicitud de citas médicas via telefonica, ademas de la asignacian

presencial en horarcs sin resiriccidn @ ls jomada labora!
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- Se divuiga y propicia ef uso de 1a ventaniiia tnica de correspondencia,

- 3e adopta coma medio de comunicacion oficial fos correps institucionales, evitado la
ragicacion de oficios fisicos de comunicacion interpa.

- 38 [SSIRRGE 1@ SXIgeTia a8 o8 documenios soporie de ias cuenias & 5m de avitar
documemtos innecesarios o duplicados en las mismas y disminuir 2| volumen de
documentos para archivar.

Sumads & fo anterier en 1a emidad 52 cuerta ool o rregrama de Peliciones, Qusiss,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) La Ley 1474 de 2011, Estatito Anticormupeion, en sy
Articulo 78, Oficina de Quejas, Sugerencias v Reclamos, establece que =n foda entidad
publica debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramifar y
reaniver fas gquefss, sugerencias y reclames que 165 cludadanos formiy i, ¥ Gue s
refacionen con ef cumplimiento de ia mision de la entidad. Iguaimente, |a Ley 1450 de
2011 en su Ardiculo 234, Servicio al Ciudadans, dice que las entidades publicas proveeran
ia infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interaccion opertuna y de
Salitat oty 108 Gudadanos, y racionalzardn y optirizardn 105 procedimionios de slencidn
en los diferentes canales de servicio.

3.3 COMPONENTE N° 3: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas a la cludadania debe ser un sjercicio permanente que se orients
2 gfianzar ia reiacion ESE CLINICA GUANE Y 817 RIS — Conia Comunidad, Teniendo er
cuenta fos lineamientos y contenidos formulados en la Ley 1757 de 2015, sobre ia politics
de Rendicion de Cuentas creada por ef COMPES 3654 de 2010, con el objetivo de
informar a la comunidad sobre el proceso de avance y cumplimientc de las metas
CEMENGEs of & plai te accidn v gestidn de la nstitucién, v deoéms se SatE efecutando
el presupuesto de la Entidad. En ta} sentido el Documento COMPES 3654 de 2010, en
apartes a su justificacion dice: “Para la ciudadania, un buen proceso de rendicitn de
cusntas tiene como beneficio |z posibilidad de estar informadp desde |a fuente principal
G5 6 Jeston ¥ 105 resullados oe esta de las diferentes entidades v temas sobre los cusles
esta imeresada. Puede ejercer de mejor manera su derecho de Iz paticipacion a través

del control social”

L BCUETas Gon @ arlicut 48 deia Ley 1757 de 2815, “por lacual se diclan GIBPOSICiones
en materta de promocion y proteccién del derecho a fa participacién democratica”, fa

=g
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Tendician de cuertas es * ... un proceso.. mediante ios cuaies ias erfidades e iz

administracidon pablica del nivel nacional y termtonial ¥ los servidores pUblicos informan,
explican y dan a conocer los resulfadss de su gestidn a los ciudadanss, la sociedad Civil,
otras entidades piblicas v a fos organismos de control”; 25 también una expresion de
CoRrG! social, que comprende scoiones de Pelicién de Frermatsn ¥ ae explcaciones, a5t
como la evaluacion de la gestion, v que busca Ia transparencia dela gestidn de a
administracion piblica para lograr |a adopcion de los principios de Buen Gobiemo.,

&S aila de S8 una praclica periddica de audiencias PiiGESs, 1 rendicicn de cosntas a1l
ciudadania debe ser un ejercicio permanente ¥y transversal que se oriente a afianzar fa
relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicidn de cuentas no debe ni pusde ser
Gnicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resuftados, sino que por el
CORTENG Hene Gue 88F 4l Brocess continug ¥ bidirscoiondl, que gensre eapacios de
digloge entre ef Estado vy los ciudadanos sobre los asuntos pubiicos. implica un
compromisc en doble via: los cludadanos conocen el desarrolio de las acciones de iz
administracion naciona!l regional v local, v el Estado explica el manejo de su actuar v su

Feshon, vinculando a3i ala cludadania on i consiuccidn de (PR v v

3.4 COMPONEKTE M° 4: MECAMNISMOS FARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADAND

E3le componente busca mejorar ta catidad ¥ e acoese & ios dmiss v servicios oe ias
entidades piblicas, mejorando la satisfaccidn de los ciudadanos ¥ facilitando &l sjercicio

de sus derachos.

For consiguiente, el nueve Modele de Gestion Plblica ubica a! cudadans como eje
centra! de la administracién puabiica v retne los slementos principales a tener en cuenta
para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que &f
servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades ¥ expeciativas
{elementos de la ventanilla hacia adentro v hacia afuerz),

En tal sentido, la ESE Clinica Guane acoge 'os direccicnamientos de este nuevy enfogue
de politica para ia gestion piblica, procurando la mejora confinua de sus procesos,
catocando al cludadano v a nuestro usuaRo en particular, como |a razon de ser de nuestra

ision ¥ wision.
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5.5 COMPONENTE N° 5: MECANISHOS PARA LA TRANSPAREMCIA ¥ ACCESS
DE L& INFORMACION PUBLICA

Este compeonente se enmarca en [as acciongs para s implementacian de iz Ley de
Transparencia v Accesa a Informacién Plbklica Nacional 1712 de 214 y los lineamientos
del pomer objetivo del CONEES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso
v la calidad de 1z informacisn oublica”.

Igualments 3 ifravés de asle sempongnte, Ja BSE Clinica Guanse busea gerantizay el
dereche que tiene los ciudadanos de acceder a contenides en cualquier documento, que
las entidadss generen, abtengan, adauieran, transformen, o controlen. Dicha informacian
debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesihilidad v oportunidag

3.6 COMPONENTE 1 6 INICIATIVAS ADICIONALES

La E.S.E. Clinica Guane acoge este componente con miras a fortalecer Iz estrategia de
HHCHE CONYa Ya COrRIpTIOn. Por fal MUUVe, desde nissto direccionarisnic ESWHEGT ¥ 1a
priclica de desarrotlo adrninistrativo, se plantean estrategias encaminadas a fomentar ia
integridad, ia participacion tildadana, brindar transparencia y eficiencia en & uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgices v de talento humaneo, con el fin de visibilizar ef

aocionay de le sdmimisivacion piblica.

4. MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION

Con base en los criterios de les seis componentes descritos anteriormente, la E.8.E.
Cliniea Guane v su RIS formuls s concrecidn, dal Plan Antinoreipridn para |a vigencia

2018, a través de ia siguiente matriz:

(Ver matriz)
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