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RESOLUCION Mo. 006 DE 2018
{31 de Enero 2018}

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DE LA E.S.E CLINICA GUANE DE
FLORIDABLANCA Y SU RED INTEGRAL DE SALUD

LA SUSCRITA GERENTE DE LA E.5.E. CLINICA GUANE DE FLORIDABLANCA Y 5U RED
INTEGRAL DE SALUD, EN US0 DE 5US ATRIBUCIONES LEGALES, Y

CONSIDERANDO

Que el Articulo 74, De la ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, Investigacion y sancion de actos de corrupcidn y
Iz efectividad del control de la gestion publica, establece: Plan de accion de las entidades
plblicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a2 mas
tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran los ohjetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, |los planes generales de compras vy la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Ley 190 de 1995, Articulo 48: Establece que todas las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva deberadn establecer, a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre de cada afio,
los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus funciones durante el afio siguiente,
asi como los planes gue incluyan los recursos presupuestados necesarios y [as estrategias
fque habrdn de sepuir para el logro de esos objetivos, de tal manera que los mismos
puedan ser evaluados de acuerdo con |os indicadores de eficiencia que se disefien para
cada caso.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estan obligadas 2
formular v publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31 de
enerc de cada afio.

Ley 1712 del 06 de Marzo de 2014: Por medio de la cual se crea [a ley de transparencia y
del derecho de accesc a la informacién plblica Nacional v se dictan otras disposiciones.

Decreto 2482 de 2012: Establece los lineamientos para la integracidn de la planeacidn v 1a
gestion de las entidades y arganismos de la Rama Ejecutiva del Pader Pablico del orden
nacional mediznte la adopcion del Maodelo Integrado de Planeacion vy Gestidn, como
instrumento e articulacién y reporte de |la planeacion el cual contempla las metas de
Gobierno establecidas en el Plan Macional de Desarrolle v las politicas de desarrollo
Administrativo.

Cue de acuerdo con |as disposiciones establecidas por el Ministerio de Proteccion Social,
mediante resolucion 710 de 2012, y sus anexos técnicos, la Gerencia de |3 E.S.E. CLINICA
GUANE DE FLORIDABLANCA ¥ SU RED INTEGRAL DE S5ALUD, ha disefiado el presente
Plan de Accicn 2017, el cual se encuentra alineado con los objetivos e iniciativas

estratégicas arluales.
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Que de acuerdo a lo anterior se comprende el marco normativo para formular el plan
estratégico de la entidad en armonia con el plan de desarrollo institucional y Municipal.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptar EL PLAN DE ACCION para vigencia 2018, e implementar el

mismeo para medir [a gestion de la E.S.E CLINICA GUANE DE FLORIDABLANCA ¥ SU RED
INTEGRAL DE SALUD, cuyo texto hace parte integral de |a presente resclucian.

ARTICULO SEGUNDO: Publiquese en la pagina WEB de la entidad hasta del 31 de Enero
de 20182,

5e firma a los treinta y un (31) dias del mes de Enero del afic 2018.
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[ ATEUS SANTAMARIA
Gerente

/_\. C

VoBao,
Vivianz Marcela Blanco Morales
Jefe Oficing Juridica

Provecto plan de accion Cesar Aupusto Duarte Arias ~ —
lefe de planeacian y presupuesto F
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.1, MISION

Prestamos servicios de salud de bajo nivel de complejidad con amplia
cobertura y alcance en el Municipio de Floridablanca, influimos en ef
mejoramiente de Iz salud y el bienestar de nuestros habitantes; soportados en
politicas de calidad, seguridad del paciente, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad ambiental, responsabilidad social ¥ conventos docente - asistenciales.

1.2, VISION

Contribuiremos al mejeramiento continue de la - stud en Floridsblanca, siende
lideres en  estrategias  de promocién v prevencidn, desarrclando
progresivamente diterentes intervenciones dirigidas a ganar salud, evitar Ia
enfermedad y discapacidad. En e! 2020 1a Clinica Guane sera reconaocida en e}
Departamento por ser una institucion pionera en educacién de la comunidad
frente a los diferentes determinantes y factores de riesgo, abordaje conjunto e
integrado de los mismos para finalmente presentar un Municipio con dptimos
indicadores de satud y disminucion de la crenicidad .

Trahajaremos de manera constante ¥ responsable para consclidarnas como
una Institucién de mavor nivel de complejidad gue permita brindar a nuestraos
clientes un servicio Integral de altos indices de satisfaccion, seguridad,
innovacién, crecimiento y desarrolle institucional, teniendo en cuenta nuestros
principios hdsicos y valores organizacionales.

1.3. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

¢ SOLIDARIDAD: Se trabaja con la conviccién de tender la mano a todo
aquel que lo necesite, dentro de los parametros establecidos por Ta
entidad y siempre que lo tengamos la posibilidad de hacerio.
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¢ TOLERANCIA: Asumir con humildad los momentos, acciones v
reacciones de los demds, aun sin estar de acuerds, siempre v cuande no
se cuestione el buen nombre de la Entidad, ni las sanas costumbres en
ellas practicadas,

= RESPETQ: Aceptar, reconocer y proteger las difercncias individuales,
considerando les diverses puntos de vista y necesidades de nuestros
usuarios y grupos de interés,

¢ OPORTUNIDAD: Comprometemos tode nuestro esfuerzo en brindar un
servicio oportune, en ¢l momento en que lo requieran los usuarigs,
evitando retrases que puedan poner en riesgo su integridad personal.

¢ DISCRECION: Proteger la integridad v privacidad de nuestros usuarios,
evitande Ja divulgacidn de la informacién que sea clasificada como
confidencial.

* CORDIALIDAD: Buscar de manera permanente la satisfaccién de los
ustarios, cumphienado nuestras labores com actitud de servicio.

* COMPROMISO: Asumimos con alto grado de la responsabilidad las
actividades enpcomendadas, comprometidos en el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad.

¢ RESPONSABILIDAD: Dedicar todo el cuidado y atencién a una gestion
eficaz y eficiente, generando resultados en equilibrio con ef medio social
¥ el respeto al medio ambiente.

o EQUIDAD: inculcar y exigir un trato justo ¥ equitativo a nuestros
compaileros y proveedores, evitando preferencias y juicios subjetivas
respecto a sus actuaciones.

o AUSTERIDAD: Asegurar el desarrollo de los procesos con altos
estandares de rendimiento y maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles.
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1.4,

PERTENENCIA: Promover la divulgacién ¥y fortatecimiento de la imagen
corporativa de la ESE CLINICA GUANE Y SU RIS, 3 partir de una filosofia
de trabajo que promueve el cumplimiento de nuestros deberes v el
sentido de pertenencia en nuestra relacidn con los grupos de interés,

HONESTIDAD: Nuestro comportamiento se soporta en la honestidad,
para garantizar confianza, seguridad, responsabiiidad, confidencia,
lealtad, y en una palabra, integridad de todas nuestras actuaciones,

COOPERACION: Enfocar nuestra gesti6n bajo criterios unificados y
compartidos, con un sentido de articujacién ¥ coordinacién en las
actnaciones, trabajando en equipo hacia el cumplimento de obietivos
colectivos, '

ORDEN: Propender respetar v seguir una sana disciplina de orden, asco
¥ planificacién, garantizando la armonia ¥ convivencia en nuestros
espacios.

VALORES CORPORATIVOS

Calidad en la atencidn y el servicio: Trahajar de manera decidida en Ia
bisqueda de la satisfaccién de nuestros usuarios y beneficiarios,
proyectando en los mismos nuesira calidez, solidaridad, tolerancia y
respeto, asi como cl esmero por brindar confianza v tranquitidad a partir
de un servicio oportuno para ef cuidado de Ia salud,

Confianza: Es uno de sus principios basicos, ya que es prioridad generar
un ambiente de confianza ante los pacientes con todos los servicios
brestados en nuestra institucidn,

Gestion responsable: Mantener una preocupacién continda por el
entorno, promoviendo el desarrolio y cumpiimiento de nuestra gestion
bajo criterios de responsahilidad ambiental.
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» Sostenibitidad Rentabilidad Social: ldeamos practicas administrativas
¥ operativas que garantizan el cumplimiento de nuestros procescs con
altos estandares de calidad y aprovechamiento de los recursos,
generando el valor econdmico necesario para garantizar la sostenibilidad
¥ continuidad de los servicios asistenciales.

o Cooperacién y articujacién: Se promueve el desarrolls de nuestra
gestidn bajo criterios unificados ¥ compartidos, con un sentido de
articulacién y coordinacién en las actuaciones, trabajando en equipe
hacia el cumplimiento de objetivos colectivos.

= [Integralidad y Comunicacién: Construimos un concepto institucional a
partir del desarroilo de una cultura organizacional soportada en valores,
con espacios para el fortalecimiento de aportes participativos v la
generacion de oportunidades de desarrollo integral para nuestro
personal,

¢ Credibilidad Institucional: fundamentacidn del fortalecimients de la
imagen corporstiva de la ESE CLINICA GUANE ¥ SU RED INTEGRAL DE
SALUD a partir de una filosofia de trabajo que promueve el cumplimiento
de ' nuestros deberes, la transparencia de las actuwaciones, la
imparcialidad en toma de decisicnes y el interés por el crecimiento
conjunto con nuestros aliados estratégicos.

1.5 POLITICA DE CALIDAD

Lz ESE Clinica Guane de Floridahlanca ¥ su Red Integral de Salud, es
una institucidn comprometida con el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud, por tanto aplicamos estrictamente los principios de
iransparencia, eficacia, eficiencia y efectividad, implementando estrategias que
nes permiten el mejoramients continuo con el fin de asegurarle a nuestros
usuarios un trato dignoe y amigable; por estas razones trabajamos con miras en
la prestacion de servicios oportunos e innovamos con equipos de tecnologia
avanzada, apoyados con personal iddneo, responsable, humang, competente y
con alto grado de compromiso social.
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