
CONOCER

La cobertura de su atención, normas 
institucionales y horarios de visitas. 

El procedimiento para presentar peti-
ciones, quejas, reclamos sugerencias, 
felicitaciones.

CONTAR

Con espacios accesibles y señalizados 
dentro de la institución que faciliten la 
movilidad de acuerdo a su condición de 
salud. 

SOLICITAR

Una segunda opinión médica cuando 
las circunstancias de la enfermedad lo 
requieran. 

ELEGIR

El talento humano que hará parte de la 
atención en salud.

ACCEDER

A los servicios sin barreras y en caso de 
urgencia recibir atención inmediata, 
continua e integral.

DAR O NEGAR

Su autorización al plan de tratamiento a 
través del consentimiento con autono-
mía, aceptando las consecuencias de 
no aceptarlo.

RECIBIR

Trato humanizado, respetuoso y digno 
sin discriminación. 

Información completa y oportuna sobre 
su situación de salud.

Atención en salud segura, pertinente y 
oportuna.

Atención completa en una salud sexual 
y reproductiva.


