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Floridablanca, Mayo 11 de 2017.

\’PS
O
Doctora: .
LEYLA PAOLA REY AVENDANO

YV
’\\7 /M; 4
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. ﬂd -

Doctor: Ve \ /
ALBERTO BARON \
TESORERO GENERAL

Asunto: URGENTE DEPOSITO JUDICIAL.

Por medio de la presente me permito solicitarle de caracter urgente, el deposito
judicial por la suma de 14000 del proceso judicial de nulidad y restableciendo del
Derecho con radicado 20160079600 que la oficina juridica inicio en contra del
Ministerio de Trabajo, pero debe surtir el tramite legal, porque al no realizar dicha
consignacién, se rechazaria de plano la demanda, causando graves perjuicios
para la entidad.

Le agradezco su apoyo colaboracién y gestion para realizaren el menor tiempo
posible este pago.

Remitir copia de pago para presentar constancia ante el Tribunal Administrativo de

Santander.

Mayo 11 201

Atentamente.

Jefe de la Oficina Jurid'{:a
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Floridablanca-Santander 05 de Mayo de 2017.

DOCTORES:

David Rivera Ardila

Jefe de control Interno

Felix Acelas Mejia
Coordinador de Calidad
Carlos Eduardo Arce Posada
Subdirector Cientifico

REF: Oficio Remisorio

Por medio de la presente, me permito dar a conocimiento la circular 000016 del afio 2017
emitido por el ministerio de salud, en relacién con el direccionamiento de salud de orden
departamental, distrital y municipal, entidades administradoras de planes de beneficios —
EAPB e instituciones prestadoras de servicios de salud- IPS referente al asunto
fortalecimiento de acciones que garanticen la atencion segura, digna y adecuada de las
maternas en el territorio nacional. Para su conocimiento y fines pertinente.

Cordialmente,

Jefe de oficina juridica

Calle4 No. 7- 01 . | .
Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 - 649 8880 WWW.risCiinicaguane.gov.co

Floridablanca - Santander e-mail: info@risclinicaguane.gov.co
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Floridablanca-Santander 05 de Mayo de 2017.

SENORES:

UNION TEMPORAL CLINICA GUANE
Rep. Legal SANDRA MILENA BONILLA ACUNA.
Calle 36 N° 23-20 Oficina 403

Centro de Bucaramanga

' REF: Oficio Remisorio

Por medio de la presente, me permito dar a conocimiento la circular 000016 del afio 2017
emitido por el ministerio de salud, en relacién con el direccionamiento de salud de orden
departamental, distrital y municipal, entidades administradoras de planes de beneficios —
EAPB e instituciones prestadoras de servicios de salud- IPS referente al asunto
fortalecimiento de acciones que garanticen la atencién segura, digna y adecuada de las
maternas en el territorio nacional. Para su conocimiento y fines pertinente.

Cordialmente,

Jefe de oficina juridica

Calle4 No.7-01

Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 - 649 8880 Www.r_lsclln-lcaguane.gov.co
Floridablanca - Santander e-mail: info@risclinicaguane.gov.co
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CIRCULAR No.C' eeo1 6DE 2017

PARA: DIRECCIONES DE SALUD DE ORDEN DEPARTAMENTAL, DISTRITAL Y
MUNICIPAL, ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE
BENEFICIOS - EAPB E INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD -~ IPS.

DE: MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL.

ASUNTO: FORTALECIMIENTO DE ACCIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION
. SEGURA, DIGNA Y ADECUADA DE LAS MATERNAS EN EL
TERRITORIO NACIONAL.

FecHa: -1 MAR 2011

Este Ministerio en su calidad de organo rector del sector salud, en el marco de las
competencias de orden legal que le asiste, en atencién a los exhortos formulados por
el Consejo de Estado’ y a los principios: pro homine, de continuidad y de oportunidad,
de la Ley 1751 de 20152 norma que ademas determina que las mujeres en estado de
embarazo son sujetos de proteccién especial, imparte las siguientes instrucciones
tendientes a que se fortalezcan las acciones que garanticen una adecuada practica y
atencion gineco - obstétrica preferencial a las mujeres en estado de gestacion, que por
su condicion de salud, requieren un especial trato y atencion, conforme con las rutas
de atencion integral, los protocolos, las guias previstas por este Ministerio y las demas
entidades del Sector Salud, asi como de acuerdo con los avances de la ciencia médica
y las disposiciones propias adoptadas por cada institucion.

Para el efecto y acorde con el marco normativo que regula las competencias de las
destinatarias de la presente circular, previstas en las Leyes 715 de 2001, 1122 de 2001
y 1438 de 2011 y a los principios y proteccion contenidos en la Ley 1751 de 2015,
entre otras, se reitera la necesidad de adelantar las acciones en relacion con la
prevencion, promocion y atencion materno infantil, soportadas, ademas de las normas
ya enunciadas, en las: Resoluciones 412 de 2000, 2003 de 2014, 6408, 429 y 3202 de
2016 y en el Documento de la “Politica Nacional de Sexualidad, Derechos Sexuales y
Derechos Reproductivos”, en los siguientes términos:

ENTIDADES TERRITORIALES DE ORDEN DEPARTAMENTAL Y DISTRITAL.

Las entidades del orden departamental y distrital deberan desarrollar las siguientes
acciones:

' Sentencia 4381 del veintinueve {29) de septiembre de dos mil quince (2015).
Ed
(J_Por medio de la cual se regula et derecho fundamental a la safud y se dictan otras disposiciones.

{</é




. (00016 -1 MAR 2017 .« TODOSPORUN
‘e NUEVOPAIS

Promover la implementacion de acciones de seguridad clinica para la atencion
obstétrica y las buenas practicas de seguridad del paciente en las instituciones
prestadoras de servicios de salud de acuerdo con los lineamientos definidos por
este Ministerio, que podran ser consultados en el siguiente enlace:

https://iwww. minsalud.gov.colsites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-Modelo-
Sequridad-Emerg-Obst. pdf.

Elaborar un plan de visitas en el que se priorice la verificacion del cumplimiento y
mantenimiento de las condiciones de habilitacion, de los servicios no visitados en
los Ultimos cuatro (4) afios de: internacidn obstetricia, consulta externa gineco-
obstetricia, cuidado intensivo adulto, proteccion especifica atencion del parto,
deteccion temprana alteraciones del embarazo y urgencias, en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPS publicas y privadas, en especial aquellas
que i) Con alguno o varios de los anteriores servicios habilitados no reportaron
atenciones materno perinatales en los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud — RIPS, ii) Cuenten con el mayor volumen de atenciones
materno perinatales y iii) Se reportaron con mayor volumen de quejas o
informacién asociadas a mortalidad materna. El plan debera ser reportado a la
Superintendencia Nacional de Salud en los treinta (30) dias habiles siguientes a
la publicacion de la presente circular, para el seguimiento correspondiente.
Adelantar las visitas de verificacion de las condiciones de habilitacion de que trata
la Resolucion 2003 de 2014 o la norma que modifique o sustituya.

En los sitios en los cuales se cuente con prestador de servicios de salud unico,
en caso de darse el cierre del servicio como resultado de la visita, la entidad
territorial, en conjunto con la(s) EAPB(s), deberan garantizar la prestacion del
servicio de la poblacion en su zona de influencia con criterios de accesibilidad.
Fortalecer las acciones de verificacion de la red de referencia y contrarreferencia
en coordinacion con las EAPB, los Centros Reguladores de Urgencia vy
Emergencias — CRUE y las IPS en el nivel territorial.

Asegurar el funcionamiento de la red de bancos de sangre y fortalecer las
acciones de monitoreo de esta red, de manera que se ofrezca disponibilidad
permanente de sangre y componentes, en el marco de la Politica Nacional de
Sangre disefiada por este Ministerio y disponible en el siguiente enlace:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/politica
-nacional-de-sangre.pdf

Participar en las reuniones de analisis de muerte materna, garantizando la
participacion de todos los actores involucrados en el evento, de acuerdo con los
protocolos establecidos por el INS y que pueden ser consultados en el siguiente
enlace: http://www .ins.gov.co/lineas-de-accion/subdireccion-
vigilancia/sivigila/paginas/protocolos.aspx

Intensificar las acciones de vigilancia epidemiolégica y de las unidades de
andlisis de los casos de muerte materna y morbilidad materna extrema, para la
toma oportuna de decisiones, formulacion y seguimiento de los planes de mejora
y el conocimiento de la problematica en el ambito nacional, de acuerdo con los
lineamientos disefiados para el efecto.

Adelantar, dentro del Plan Territorial de Salud Publica y como parte del proceso
de implementacién de la Politica de Atencidon Integral en Salud -PAIS, las

Ao ﬂjﬁw
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acciones de direccionamiento, coordinacidon, gestion. asistencia técnica,
seguimiento y evaluacién, para la implementacion de las Rutas para la Promocién
y Mantenimiento de la Salud y para Poblacion Materno Perinatal, por parte de las
EAPB y los Prestadores de Servicios de Salud que hagan parte de sus redes, en
el territorio correspondiente, en atencién a lo establecido en la Resolucién 3202
de 2016 y la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Promover y desarrollar estrategias y acciones dirigidas a prevenir los embarazos
no planeados o no deseados, que incluya la entrega de informacién relacionada
con los riesgos asociados al ejercicio sexual y reproductivo, la informacion sobre
la oferta de métodos modernos de anticoncepcién incluidos en el Plan de
Beneficios en Salud - PBS o el instrumento que haga sus veces y la forma de
acceder a los mismos, en el momento en que sean requeridos por hombres y
mujeres.

Garantizar la prestacion del procedimiento de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo - IVE, en el marco de las tres (3) causales de excepcion previstas por
la Corte Constitucional en |la Sentencia C-355 de 2006, en ambito de su
jurisdiccion para la poblacion a su cargo.

Desarrollar e implementar estrategias y acciones para promover una atencién
preferencial a las mujeres en estado de gestacion y evitar cualquier trato
desobligante o lesivo en su contra al momento del parto, en los términos
sefalados por la Organizacion Mundial de la Salud - OMS en el documento
‘Prevencion y erradicacion de la falta de respeto y el maltrato durante la atencion
del parto en centros de salud” que puede ser consultado en el siguiente enlace:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/134590/1/ WHQO RHR 14.23 spa.pdf?ua=1&u
a=1

Generar e implementar estrategias que fortalezcan las redes sociales
comunitarias, para el empoderamiento de las mujeres, los hombres, la familia y la
comunidad en general, que promueva la salud materna y la salud perinatal.

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS - EAPB

Las EAPB, por su parte, deberan divulgar en su respectiva pagina de internet la
presente Circular y desplegar las siguientes acciones:

1.

2.

Establecer, como grupo de riesgo priorizado en salud, a las mujeres gestantes a
fin de intervenir y prevenir los riesgos relacionados con su condicion de salud.
Garantizar el acceso oportuno, la continuidad, integralidad y calidad en la
prestacion de los servicios de salud, en todos los niveles de atencién. a través
de una red suficiente y articulada, conforme a las Rutas Integrales de Atencién
en Salud — RIAS para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y para la
Poblacion Materno Perinatal, y las orientaciones y directrices para su
implementacion dadas por las Direcciones Departamentales y Distritales de
Salud.

Fortalecer las estrategias y acciones de demanda inducida para asegurar la
atencién pre-concepcional en la poblacién en edad fértil.
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4. Realizar seguimiento de adherencia a protocolos y guias de manejo, de su red

de prestadores para la atencién materno perinatal, de acuerdo con la
normatividad vigente. . ’

5. Asegurar la oportunidad y efectividad de la referencia y contrarreferencia de la
atencion obstétrica minimizando cualquier tipo de barreras. .

6. Acudir a las citaciones y participar activamente con el personal lldoneo y
pertinente, en los Comités de Vigilancia Epidemiolégica = COVE y unidades de
analisis de muerte materna y morbitidad materna extrema para lg toma de las
medidas respectivas y formulacion y seguimiento de planes de mejora.

7. Realizar seguimiento a la gestion de eventos adversos en conjunto con las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS, acorde con la politica de
seguridad del paciente. -

8. Desarvfollar e implementar estrategias y acciones para promover una gtencnon
preferencial a las mujeres en estado de gestacion y evitar cualquu'ar t.rato
desobligante o lesivo en su contra al momento del parto, en los términos
sefialados por la Organizacion Mundial de la Salud — OMS en el documento
“Prevencién y erradicacién de la falta de respeto y el maltrato durante la
atencién del parto en centros de salud” que puede ser consultado en el

siguiente enlace:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/1 34590/1/WHO RHR 14.23 spa.pdf?ua=1
&ua=1

9. Garantizar la disponibilidad de toda la gama de métodos anticonceptivos

disponible en el Plan de Beneficios en Salud - PBS, o el instrumento que haga
sus veces, a la poblacion afiliada, con énfasis en la oferta posparto y posaborto
antes del alta hospitalaria, asi como garantizar la oferta de servicios libres de
barreras para el acceso a condones y demas metodos anticonceptivos.

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - IPS.
Las IPS deberan enfatizar en las siguientes acciones:

1. Brindar prestacién preferencial, oportuna, continua y segura al binomio, madre —
hijo, segun lo establecido en las guias adoptadas en la Resolucion 412 de 2000 o
la norma que la modifique, adicione o sustituya, en especial las de i) Atencion del
parto, ii) Atencién al recién nacido, iii) Atencion en Planificacion Familiar a
hombres y mujeres, iv) Alteraciones del embarazo, v) Enfermedades de
Transmision Sexual Infeccion gonocécica, Sifilis, VIH., Hipertension Arterial,
Hipertension Arterial y Hemorragias asociadas al embarazo, Menor y Mujer
Maltratados, Alteraciones asociadas a la nutricion, Desnutricion proteico calorica
y obesidad. Deberan tener en cuenta, asi mismo, las Rutas Integrales de
Atencion en Salud ~ RIAS para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y para
Poblacion Matemo Perinatal y las orientaciones y directrices para su
|mplemer_1ta_1cién dadas por las respectivas Empresas Administradoras de Planes
de Beneficios — EAPB(s), las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud
yla qua Técnica “Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente” ’

2. Cump.h’r con las condiciones de habilitacion de los servicios relacionados con la '@
atencion materno - perinatal, de acuerdo con lo definido en el componente de
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habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calide.ad' -SOGC, e
implementar las medidas que se requieran para garantizar el_ cumpllmrepto.
Implementar acciones de seguridad clinica para la atencion obstétrica en Ips
servicios de salud de acuerdo con los lineamientos definidos por este Ministerio,
los cuales pueden ser consultados en el enlace:
https://www. minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-Modelo-
Seguridad-Emerg-Qbst.pdf

Aplicar las siguientes buenas practicas de seguridad del paciente, asi:

4.1 Contar con un Programa de Seguridad del paciente que provea una caja de
herramientas para la identificacion y gestion de eventos adversos.

4.2 Evaluar la frecuencia de eventos adversos y monitorear aspectos claves
relacionados con la seguridad del paciente como: el analisis agregado e
individual de casos de morbilidad materna extrema priorizados, realizacion de
rondas de seguridad, listas de chequeo, escalas de alerta temprana,
disponibilidad de kits de emergencia obstétrica, implementacion y medicion
de la adherencia de las Guias de practica clinica, entre otras disponibles en
el modelo de seguridad clinica para la atencion de emergencias obstétricas,
disponible en:
https://www.minsalud gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SM-
Modelo-Sequridad-Emerg-Obst.pdf

4.3 Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la
atencion.

4.4 Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos y

4.5 Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales.

Las instrucciones de estas practicas se encuentran disponibles en el siguiente
enlace:

http://calidadensalud. minsalud.gov.co/Prestadores/Seguridaddelpaciente/BuenasPra
cticasdeSeguridaddelPaciente.aspx.

Cumplir con lo dispuesto en las seis (6) Guias de Practica Clinica = GPC
relacionadas con alteraciones del embarazo y las seis (6) Guias de Practica
Clinica — GPC para la atencion del recién nacido, cuando se tengan habilitados
servicios para la Deteccion Temprana — Alteraciones del embarazo y Proteccion
Especifica - Atencién al recién nacido, asi:

5.1 Prevencioén y deteccion temprana de las alteraciones del embarazo.

5.2 Abordaje de las complicaciones hipertensivas asociadas al embarazo.

5.3 Infecciones en el embarazo: Ruptura prematura de Membranas -~ RPM.

5.4 Infecciones en el embarazo: Toxoplasmosis.

5.5 Deteccion temprana de las anomalias durante el trabajo de parto, atencién
del parto normal y distocico.

5.6 Complicaciones hemorragicas asociadas al embarazo (hemorragia posparto
y complicaciones del choque hemorragico por placenta previa, abrupcio de
placenta y hemorragia posparto).

5.7 Guia para la Deteccion de Anomalias Congénitas en el Recién Nacido.

5.8 Guia del Recién Nacido con Asfixia Perinatal.

oy
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5.9 Guia del Recién Nacido Prematuro.

5.10 Guia del Recién Nacido Sano.

511 Guia del Recién Nacido con Sepsis Neonatal Temprana.
5.12 Guia del Recién Nacido con Trastorno Respiratorio

Estas guias pueden ser consultadas en el siguiente enlace:
http://gpc.minsalud.gov.co.

Adoptar e implementar las guias clinicas o protocolos dispuestos por este
Ministerio, para la atencién materno - perinatal, cuando tengan habilitados
servicios de obstetricia de los grupos de internacion y de consulta externa, que
pueden ser consultados en el enlace:
hitp://gpc. minsalud.gov.co/Pages/Default.aspx. En caso que no exista guia o
protocolo propuestos por el Ministerio el prestador puede adoptar una guia
basada en la evidencia que esté publicada en el ambito nacional o internacional y
si decide elaborar la guia de practica clinica basada en la evidencia, debera
desarrollarla con base en la Guia Metodoldgica disefiada por este Ministerio, que
puede ser consultada en el siguiente enlace:
http://gpc.minsalud.gov.co/recursos/Documents/Gu%C 3%ADa%20Metodol% C3%B3
gica Web.pdf.

Garantizar la atencion segura del binomio, madre — hijo como buena practica de
seguridad del paciente cuando se tengan habilitados servicios para la atencion
materno perinatal desarrollando como minima las siguientes actividades:

7.1 Definir e implementar politicas institucionales para evitar barreras
administrativas a las gestantes.

7.2 Definir e implementar politicas institucionales donde se establezcan los
requisitos que deben cumplir los profesionales para la atencién del binomio
madre — hijo, desde la etapa pre-concepcional, prenatal, parto y postparto.

7.3 Documentar, adoptar, implementar y evaluar protocolos para la atencién del
binomio madre ~ hijo y garantizar una adherencia superior al 85%.

7.4 Documentar, adoptar e implementar guias para atender oportuna e
integralmente al recién nacido desde la sala de partos.

7.5 Identificar a todo recién nacido institucionalmente.

7.6 Verificar con lista de chequeo, si se dispone de los insumos necesarios para
el manejo inicial de las emergencias obstétricas (kit para el manejo de la
emergencia obstétrica).

7.7 Verificar, con lista de chequeo, que se cuenta con todos los insumos y
dispositivos necesarios para la atencién del parto.

7.8 Implementar una lista de chequeo para garantizar una vigilancia estricta de
la mujer en el postparto inmediato, para equipos médicos y de enfermeria,
segun estado.

7.9 Evidenciar en asocio con la Entidad Promotora de Salud — EPS, Ia revisién
del proceso de referencia y contra referencia para asegurar al binomio,
madre - hijo, el transporte y la atencion en los diferentes niveles de
complejidad de los servicios que requieran.

i
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El paquete instruccional puede ser consultado en el siguiente eqlace:
https: //www.minsalud.qov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Garantizar-
atencion-segura-madre-hijo.pdf.

8. Realizar la gestion de eventos adversos, identificando la causa fundamental vy,
estableciendo las acciones, acorde con los lineamientos de la Politica Nacional
de Seguridad del Paciente.

9. Garantizar la suficiencia del personal meédico y paramédico para atender la
demanda de los servicios relacionados con la atencién materno - perinatal.

10. Realizar la evaluacién periédica de la adherencia a guias y protocolos
relacionados con la atenciéon materno — perinatal e implementar las acciones de
mejora con base en los resultados segun el componente de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad del Sistema Obligatorio del Garantia de la Calidad.

11. Fortalecer las estrategias de capacitacién y entrenamiento del personal de salud
involucrado en la atencién materno — perinatal.

12. Cumplir con el registro, notificacién y analisis de los casos de muerte materna
segin protocolos y lineamientos impartidos por el Instituto Nacional de Salud ~
INS.

13. Capacitar y entrenar al personal de salud en la atencién de las gestantes y sus
complicaciones con énfasis en la deteccién de riesgos, signos de alarma del
embarazo, parto y postparto.

14. Garantizar el acceso a sangre y componente sanguineos seguros.

15. Prevenir complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de sangre y
componentes sanguineos y a la transfusién sanguinea, acorde con los
lineamientos de la buena practica de seguridad del paciente “Prevenir
complicaciones ascciadas a disponibilidad y manejo de sangre, componentes y a
la transfusion sanguinea”. y la Guia Rapida para Tomar Decisiones en Medicina
Transfusional del INS. Incluir el manual para la estimacion de la demanda de
componentes sanguineos. El paquete instruccional de buenas practicas puede
ser consuitado en el siguiente enlace:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/complica
ciones-manejo-de-sangre-y-transfusion-sanguinea.pdf

16. Implementar acciones para identificar y prevenir tratos desobligantes o lesivos en
contra de la madre gestante al momento del parto, en los términos sefalados por
la OMS en el documento “Prevencién y erradicacién de la faita de respeto y e/
maltrato durante la atencién del parto en centros de salud” que puede ser
consultado en el siguiente enlace:
;fz:/la_pps.who.int/irislbitstreaml10665/134590/1NVHO RHR 14.23 spa.pdf?ua=1&u

17. Implementar las recomendaciones definidas en la Guia de Practica Clinica - GPC
Prevencion y deteccion temprana de las alteraciones del embarazo en materia de
promocion del parto humanizado.

18. Adelantar las acciones para la adecuacion con pertinencia cultural de los
servicios de atencion de parto y demas relacionados con la salud materna y
neonatal.

19. Informar a los pacientes sobre la forma de prevenir los embarazos no planeados /
no deseados, los riesgos asociados al ejercicio sexual y reproductivo, la oferta de
metodos modernos de anticoncepcion incluidos en el Plan de Beneficios en Salud
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« PBS y la forma de acceder a los mismos en el momento en que las mujeres los
elijan.

20. La presente Circular debera ser publicada en cada una de las IPS en un lugar
visible del establecimiento, con el siguiente texto como encabezamiento
debidamente resaltado: “NUNCA OLVIDE QUE LA ATENCION A LAS

MUJERES EN ESTADO DE EMBARAZO ES PREFERENCIAL - UN RETO DE
VIDA”

En todo caso, el sefialamiento de estas acciones para cada uno de los destinatarios de
la presente circular no puede generar vacios, dilaciones u otra circunstancia que se
convierta en una barrera en la atencion.

Finalmente, se recuerda que se debera consultar de manera permanente la pagina
web de este Ministerio y del Instituto Nacional de Salud- INS, a fin de conocer las
publicaciones que periédicamente sean expedidas en relaciéon con una adecuada
practica y atencion gineco — obstétrica, pues la omision de aplicarlas, asi como las
instrucciones de que trata la presente Circular, ocasionara que la Superintendencia
Nacional de Salud adelante las respectivas acciones en el marco de sus competencias,
dado el impacto que el asunto tiene en materia de salud puiblica a nivel nacional.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. a los,
-1 MAR 2017

4
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Floridablanca -12 de Julio de 2017.

Doctor:

ALBERTO BARON
Tesorero General

Asunto: Oficio Remisorio

Mediante la presente me permito allegar poder, ya que se le fue otorgado con el
propdsito de que se acerque a un centro de experiencia TIGO mas cercano para
ser notificado sobre respuesta emitida por parte de Colombia Mévil S.A., presencia
que debe realizarse a partir del termino de cinco dias habiles contados desde el
dia siguiente al recibido de la presente notificacién la cual fue allegada a la
entidad el dia 6 de julio de 2017 bajo el radicado 1644.

Cordialmente,

VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES
Jefe Oficina Asesora Juridica




A COLOMBIA MOVILS.AESP.

NIT No. 830.114.921-1/

Cr. 9A N0.99 - 02 p5

Bogota 0.C.

Tel: 01 800 3000000

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA
Autorretenedores - Resolucion 02135 del 17 de marzo de 2005

Este correo es informativo, favor no responder a esta direccién de correo, ya que no se
encuentra habilitada para recibir mensajes. Si requiere mayor informacién sobre el contenido
de este mensaje puede comunicarse a la Linea de Soporte y Servicio al Cliente Empresarial
018000 513287 6 #513 desde tu movil Tigo.

CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL
4331-17-0002509221

Fecha: 6 de julio de 2017

Citado: Liz Alieth Mateus Santamaria

Empresa: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOC CLINICA GUANE
E-mail: ventanillaunica@clinicaguane.gov.co

Ciudad: Bucaramanga, Santander

Teléfono: 5776481152

Comedidamente solicito presentarse en el centro de experiencia Tigo mas cercano, dentro del
término de cinco (5) dias hébiles contados a partir del envio de la presente citacion, con el fin
de notificarle personalmente el contenido de la respuesta emitida por Colombia Mévil S.A,
E.S.P. respecto de su Radicado No. 4331-17-0002509221

Si es persona natural, no olvide que para ia nofificacién personal es necesario presentar esta
comunicacién y el documento de identidad. Igualmente, el poder o autorizacién por escrito si
actiia en representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero).

Si es persona juridica, no olvide que para la notificacién personal es necesario presentar esta

comunicacién, Certificado de existencia y representacién legal si actia en nombre de una
persona juridica o poder otorgado para la misma.

De no hacerse presente en el término indicado anteriormente, la dedisién en mencion se
notificara por aviso, en la forma dispuesta por el Art. 68 de la Ley 1437 de 2011.

- Esta notificacién consiste en que usted recibirg en su direccion de notificacién una copia de la
respuesta dada a su PQR.

Cordialmente,

%%\w Q{})\J\-Ql %

cf

%\gﬂ"




través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina Web, nuestra pagina
de red social o a través de nuestra linea gratuita de atencién al usuario.

En Tigo, atendemos y aclaramos sus inquietudes, asi mismo le invitamos a visitar nuestra
pagina Web www.tigo.com.co y utilizar nuestro nuevo canal de servicio Tigo Chat.

Le recordamos que nuestros canales de recepcion de PQRs son los siguientes:

Todos Ilos Centros de Servicio y Ventas, nuestra pagina web www.tigo.com.co, nuestra red
social Facebook seleccionando la opcion PQR en linea, a través de nuestra linea gratuita de
atencidn al usuario, marcando desde tu mévil Tigo al #513 y a nuestra linea gratuita 018000
513287, 6 enviando un mensaje de texto con la palabra Queja al cédigo 85432.

Cordialmente,

\*W\w Qéw@%

Ménica Gomez Bermidez

Supervisor

Gerencia Back Office y Soporte a Ventas
Vicepresidencia Negocios Empresas y Gobiemo
Elabord: a_mpabonf

Para que su empresa ahofre tiempo, costos y esfuerzos lo invitamos a ingresar en el portal Mi Cuenta
http:/iwww tigoune.com.co/mi-cuenta para realizar consultas y transaccicnes sobre sus servicios, registrandose
previamente por medio de nuestras lineas de atencion o de su ejecutivo asignado.

Silos serviclos de LDI han sido bloqueados a solicitud del usuaric, ef cambic de chip activara nuevamente éstos
servicios. El Cliente debera solicitar nuevamente bloquear el servicio de Larga distancia internacional, si asi lo
requiere. En caso de no solicitar ningiin bloqueo de servicios de larga distancia intemacional se compromete a asumir
los costos por concepto de consume de dicho servicio.
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Floridablanca, Diciembre 11 de 2017.

Doctor: X
Alberto Baron Y
Tesorero General de la ESE Clinica Guane.

Asunto. Requerimiento de Caracter Urgente

Por medio de la presente, solicito a usted su colaboracién, para que se expidan certificaciéon de parte de la
tesorerfa, de las cuentas pagadas por concepto de sentencias y conciliaciones, con copia del dltimo egreso,
en aras a interponer las diferentes demandas por parte de la ESE Clinica Guane y su red integra! de salud.
Agradezco su colaboracién y prontitud en él envié de documentos, ya que hacen parte integral de las
demandas, que se van a interponer ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

Relacién de pago para certificar con la copia del Gltimo egreso.

GERMAN ALONSO ALVAREZ PINTO
. ASUNTO ACUERDO DE CONCILIACION
FECHA ULTIMO PAGO 2 DE JUNIO DE 2016

PAOLA ANDREA TARAZONA OSORIO
ASUNTO SENTENCIA JUDICIAL
FECHA ULTIMO PAGO 5 DE ABRIL DE 2017

FANNY ANDREA ROJAS RAMIREZ
ASUNTO ACUERDO DE CONCILIACION
FECHA ULTIMO PAGO 7 DE MARZO DE 2017

LAURA MARIA SUAREZ GALVIS
ASUNTO SENTENCIA
FECHA ULTIMO PAGO 17 DE ABRIL DE 2017.

OPTIMIZAR SERVCIOS TEMPORALES
ASUNTO ACUERDO CONCILIACION

FECHA ULTIMO PAGO 9 DE SEPTIEMBRE DE 2016 /
KATHERINE DIAZ HURTADO N
ASUNTO SENTENCIA 4\?
FECHA ULTIMO PAGO 19 DE OCTUBRE DE 2016.

ALVARO ORTIZ CALDERON N( P
ASUNTO SENTENCIA N

FECHA ULTIMO PAGO 12 DE OCTUBRE DE 2016. VY,

MARIA ELENA SALAZAR Y OTROS \
PAGO SENTENCIA '
FECHA ULTIMO PAGO 15 DE NOVIEMBRE DE 2016

Atentamente.

.
LAt

LAY

VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES
JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

Calle 4 No. 7 - 01 o
Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 ~ www.clinicaguane.gov.co
Floridablanca - Santander e-mail: ventanillaunica@clinicaguane.gov.co
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Floridablanca, 28 de noviembre de 2017.
Sefores
LEYLA PAOLA REY AVENDANO
Subdirectora Administrativa y Financiera
. Asunto: solicitud de presupuesto

El presente comunicado, es para solicitar que se tenga en cuenta en el presupuesto de la
entidad para la vigencia 2018 el posible pago de cobro de servicios de telefonia mévil con .
la empresa AVATEL por valor de QUINIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
OCHO PESOS M/CTE ($ 508.888) ya que no hay certeza que no se efectué el pago
conforme a las solicitudes hechas por la oficina juridica indicando la caducidad de la

obligacion.
Atentamente,
MCELA LANCO MORALES
Jefe de la Oficina Juridica E.S.E Clinica\Guane.
NP D‘\\-\a
oou 28 /1

Calle 4 No. 7- 01 . .
Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 www.clinicaguane.gov.co

Floridablanca - Santander e-mail: ventanillaunica@clinicaguane.gov.co
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Floridablanca, 17 de noviembre de 2017

HONORABLES

MIEMBROS COMITE DE BAJAS
E.S.D

REF.: INFORMACION

El dia 11 de septiembrq de 2017, se lievd a cabo reunion de Junta Directiva en la
cual se presenté el informe de bajas y la solicitud de autorizacién para proseguir
con el respectivo proceso.

La oficina juridica presentd informe éjecutivo compuesto por 26 folios a cada uno
de los miembros de la Junta Directiva, en el cual se consagra el trabajo realizado
por el perito idéneo cbntratado para esta labor; el valor total del avaltio fue de
NUEVE MILLONES CUATROSCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA'Y UN PESOS M/TE ($9.414.2091).

Después de la presentacion realizada por la oficina juridica de la Entidad, se
solicito a los miembros de la Junta Directiva, que decidieran por medio de cual
procedimiento se llevara a cabo el proceso de bienes muebles y enseres dados de
baja de propiedad de la E.S.E. Clinica Guane y su R.1.S, toda vez que el acuerdo
006 de 2014 - manual de contratacion de la ESE - no regula este tema, se hace
necesario determinar por analogia que procedimiento juridico efectuar, existiendo
tres alternativas para ello; la primera es el Decreto 1082 de 2015, la segunda es el
Decreto 047 de 2014 y el tercero serfa un procedimiento propio regulado por la
junta directiva. |

Después de analizar las alternativas, la Junta Directiva determind que lo mas
viable por costos y beneficios para la Entidad seria acoger lo ya reglado por el
decreto 1082 de 2015, ‘pues no se requerira de intermediarios que cobren por su
trabajo, y la ESE puedé hacerlo directamente por lo establecido en esta norma y
que y que por analogia-" se aplicaria a la Empresa Social del Estado en lo que se
vaya a realizar para el :proceso de enajenacién de bienes, y adicionalmente le
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quedaria un ingreso por la venta de los bienes. En razén a esto los miembros de
la Junta Directiva, por unanimidad deciden tomar esta decisién bajo los principios
de economia, eficacia, tténsparencia y legalidad.

Por lo anterior la Oficina Juridica llevar4 este proceso segun lo establecido y
regulado en el decreto 1082 de 2015.

Cordialmente,

IANA MARCEL'/A BLANCO MORA

Jefe de la oficina Juridica
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Floridablanca —Santander 01 de Noviembre de 2017.

Doctor:

CARLOS EDUARDO ARCE POSADA
Subdirector Cientifico

o E.S.D

REF: CITACION AUDIENCIA

Mediante la presente, es para comunicarle que fue solicitado por parte del juzgado
segundo penal del circuito de Bucaramanga, citar a juicio Oral a la Dra. JENYFER
LINNETT RICO ZARAZA la cual atendi6 al menor Brayan Esteven Caballero
Marin el dia 13 de noviembre de 2015, el dia 10 de Noviembre de 2017 a las 9:00
am ante el juzgado segundo penal del circuito de Bucaramanga (palacio de justicia

' 2° piso).

Lo expresado anteriormente con el fin de allegar la presente citacion a la sefalada
medica en caso de que no se encuentre vinculada a la entidad, allegar soporte
de lo mismo. Para su conocimiento y fines pertinentes

Cordialmente,

|

IANA MARCELA BLANCO MORALES
Jefe de Oficina juridica E.S.E Clinica Guane y su Ris

Calle 4 No. 7 - 01 .
Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 www.clinicaguane.gov.co

Floridablanca - Santander e-mail: ventanillaunica@clinicaguane.gov.co




Bucaramanga, 30 de octubre de 2017

Sefor

GERENTE CLINICA GUANE
CALLE4 # 7-01
FLORIDABLANCA

Ref.. CITACION AUDIENCIA PARA JUICIO ORAL CASO 680016000258201501925,
JUZGADO SEGUNDO PENAL DEL CIRCUITO

Con toda atencion me permito solicitarle su colaboracion a fin de que por su
conducto se sirva citar a la DRA. JENYFER LINNETT RICO ZARAZA para que
se sirva presentar el proximo 10 DE NOVIEMBRE DE 2017 A LAS 09:00
A.M. ante el Juzgado SEGUNDO Penal del Circuito de Bucaramanga (PALACIO
DE JUSTICIA- 2 ° Piso) donde se llevara a cabo AUDIENCIA DE JUICIO
ORAL frente al caso de la referencia.

LA DRA. LUZ DARY, ATENDIO AL MENOR BRAYAN ESTEVEN CABALLERO
MARIN EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015, HISTORIA CLINICA 1005153984T],
DEBIENDO PRESENTARSE DICHA PROFESIONAL A LA AUDIENCIA DE
JUICIO.

En caso de que no labore con ustedes le agradecemos nos informe que datos de
direccién vy teléfono tienen ustedes de ella.

Cordialmente,

GLORIA E. HERNANDEZ MARTINEZ
Asistente de Fiscal
Fiscalia 3 CAIVAS
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Floridablanca, octubre 24 de 2017.

Honorable: ’\Sv
Junta Directiva de la ESE Clinica Guane. ¥ Q(\\
E.S.D. NS QY

/

Asunto. Radicacion proyecto de modificacién asignacién bdsica para los profesionales de servicio
social obligatorio de medicina.

La presente es con el fin de notificarles que ya se hizo la debida radicacién del proyecto y
exposicion de motivos, junto con los debidos soportes, el dia 20 de octubre de 2017, en
concordancia la decisién tomada en la sesién de junta directiva del dia 17 de octubre, para
tramitar la modificacién de la remuneracion de los profesionales de la salud, que presten el
servicio social obligatorio de medicina de la ESE clinica Guane, para que sea presentado ante el
Concejo Municipal del Floridablanca, el proyecto con la exposiciones de motivos, que se radico al
jefe de la oficina juridica de la Alcaldia para su estudio de la viabilidad y respectiva aprobacién.

Se encuentra al despacho para la respuesta, segin conversaciones entablada con el jefe de la
oficina juridica de la alcaldia, se enfatizé en que la respuesta, se otorgara antes del 30 de octubre,
debido a que este asunto es de suma importancia para entidad, porque de esta aprobacion
depende la proyeccién del presupuesto para la vigencia del 2018, que debe ser presentado antes
de la fecha mencionada al COMFIS.

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente. 0( N &
y 9 ’
Viviana marcela blanco morales

Jefe de la oficina asesora juridica Ese Clinica Guane

Calle 4 No. 7 - (Floridablanca, octubre 24 de 2017

Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 . WV_VW.C]IH ICaguane.gov.co
Floridablanca - Santander e-mail: ventanillaunica@clinicaguane.gov.co
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Doctor:

Cesar Augusto Galvis

Jefe de oficina planeacién y presupuesto
ESE Clinica Guane.

Asunto. Radicacion proyecto de modificacién asignacién bésica para los profesionales de servicio
social obligatorio de medicina.

La presente es con el fin de notificarles que ya se hizo la debida radicacién del proyecto y
exposicion de motivos, junto con los debidos soportes, el dia 20 de octubre de 2017, en
concordancia la decision tomada en la sesién de junta directiva del dia 17 de octubre, para
tramitar la modificacién de la remuneracién de los profesionales de la salud, que presten el
‘ servicio social obligatorio de medicina de la ESE clinica Guane, para que sea presentado ante el
Concejo Municipal del Floridablanca, el proyecto con la exposiciones de motivos, que se radico al
jefe de la oficina juridica de la Alcaldia para su estudio de la viabilidad y respectiva aprobacidn.

Se encuentra al despacho para la respuesta, seglin conversaciones entablada con el jefe de la
oficina juridica de la alcaldia, se enfatizé en que la respuesta, se otorgara antes del 30 de octubre,
debido a que este asunto es de suma importancia para entidad, porque de esta aprobacion
depende la proyeccién del presupuesto para la vigencia del 2018, que debe ser presentado antes
de la fecha mencionada al COMFIS.

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente. /

Viviana marcela blanco morales
Jefe de la oficina asesora juridica Ese ClinicalGuane

Calle 4 No. 7 - 01 -
Teléfonos: 648 7450 - 648 7442 www.clinicaguane.gov.co

Floridablanca - Santander e-mail: ventanillaunica@clinicaguane.gov.co
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Floridablanca, 20 de Octubre de 2019

M
poctor Q(Lk it

YEISER MAURICIO RODRIGUEZ } 19

. Jefe Asesor de la Oficina Juridica o< Q\O-
ALCALDIA MUNICIPAL To8)
FLORIDABLANCA G

Respetado Doctor Mauricio:

Para su conocimiento y fines pertinentes, me permito adjuntar el proyecto y
exposicion de motivos, por medio de la cual se hace necesario hacer una
modificacion a la remuneracién de los profesionales de la salud que prestan el
Servicio Obligatorio en Medicina de la ESE Clinica Guane y su RIS, para que este
sea presentado en el Concejo Municipal de Floridablanca, para su respectiva
viabilidad. Y aprobacion

>

VIVIANA MARCELA NCO MORALES
Jefe Asesora Oficina Juridica

—~

Proyecto
Viviana blanco Morales
Jefe de oficina juridica de la ESE clinica Guane.

Anexo lo anunciado en 21 folio Gtil
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