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mejora/hallazgo | identificado inicio seguimiento
23-11- 30-12-2020 30-12-2020 Mensualmente se
2020 realiza
conciliacion de
saldos entre el
area de
contabilidad y
Riesgo del cartera, este
1 proceso se
- Proceso
No coincide lo soporta en actas
reportado en mensuales y se
facturacion con adjunta el
contabilidad Cruzar saldos de resultado final
(informe IV cartera con el area que corresponde
Trimestre Decreto de contabilidad Subdireccién a saldos de
2193 de2004). mes a mes. Administrativa Terminado cartera.
No estd 23-11- 30-12-2020 30-12-2020
incluyendo el 2020
prefijo asignado
en la autorizacién
numeracion de Riesgo del
2 L -
facturacion, la Proceso habilitar la
resolucién de resolucién de
facturacion se facturaciény la habilitacién se
encuentra colocar el prefijo Subdireccién realizé
vencida. asignado Administrativa Terminado inmediatamente
23-11- 30-12-2020 30-12-2020 El drea de cartera
2020 habilito un sello
con el nimero de
la Resolucién
DIAN y se colocé a
cada una de las
facturas
3 Riesgo del generadas, para
Proceso que estas se
radicaran en cada
No se evidencia el habilitar la una de las EPS. Sin
nGmero de resolucién de embargo se debe
autorizacion facturaciony realizar este
numeracion de colocar el numero proceso en el
facturacioén en las asignado - Subdireccién software que se
facturas expedidas 18762014132281 Administrativa Terminado adquiera.
23-11- 30-12-2020 30-12-2020
Se evidencia 2020
facturas del afio
2017 sin radicar, Riesgo del La facturacién se
4 devueltas por no Proceso se corrige y se subsanoy se
coincidir con el radica nuevamente radico
numero asignado en la EPS en las nuevamente, en
en la resolucion fechas establecidas Subdireccién cada una de las
Administrativa Terminado EPS.
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